Severstal

Russian Steel

21CN 30 fipca 2014r,
Radostaw Smilgin Sosnowiec

REFERENCIE

Poszukujqc- wsparcia dla naszej firmy w zakresie usystematyzowania wiedzy oraz odnalezienia lepszych
praktyk przy procesie zarzqdzania wymaganiami, zainteresowalismy sig¢ ofertq doradztwa firmy 21CN
(ETtraining.pl).

Radostaw Smilgin - konsultant firmy 21CN w odpowiedzi na okreélone przez nas wymagdania zaproponowat
organizacje dwoch spotkan. Pierwsze catodniowe spotkanie poswigcone bylo oméwieniu sytuacji w naszej
firmie. Celem spotkania byto zdiagnozowanie probleméw zwigzanych z definiowaniem, analizq i zarzqdzania
wymaganiami oraz okreslenie zakresu warsztatéw dla pracownikéw naszej firmy z tego tematu.

W oparciu o przedstawionq sytuacje zostaty wyciggnigte wnioski, na ktérych podstawie Pan Radostaw Smitgin
stworzyt raport. Raport ten byt podstawq do organizacji warsztatéw dla dziatu IT SEVERSTALLAT SILESIA.

Warsztat spehit nasze wymagania i dostarczyt wystarczajacych narzedzi do tego by przedstawiciel dziatu IT
podczas spotkania z klientem mogt okredlié wszystkie kluczowe wymagania oraz by¢ w stanie oszacowac
prace bazujgc na przekazanych informacjach. Tym samym nasze cele zostaty zrealizowane.

Jestesmy zadowoleni z ustug firmy 21CN, Pan Radostaw Smilgin okazat sie kompetentnym specjalistg, ktory
potrafit trafnie zdiagnozowac problemy i potrzeby naszej organizacji, a takze zaproponowaé trafne
rozwigzania dla naszej organizacji.

Chetnie ponownie skorzystamy z ustug Pana Radostawa Smilgin oraz firmy 21CN.
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