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WSTEP

Z dnia na dzien informatyzacja przybiera coraz wigkszy, globalny zasieg. Aby systemy
softwarowe spetnialy swoja role, musza dziala¢ zgodnie z tym, do czego zostaty
przeznaczone. Niestety czesto tak si¢ nie dzieje, dlatego testowanie oprogramowania
powinno by¢ nierozlaczng czescig procesu tworzenia aplikacji. Od systemow
informatycznych moze zaleze¢ wiele, np. ludzkie zycie lub sukces misji kosmiczne;.
Wystarczy wspomnie¢ klika stynnych przypadkow awarii, np. lot sondy Mariner 1 czy
rakiety nos$nej Ariane 5, aby zda¢ sobie sprawe, jak istotne jest przetestowanie kazdego,
nawet najmniejszego elementu struktury. Dzigki testowaniu mozemy w duzym stopniu
zweryfikowa¢ czy system spelnia zakladane wymagania oraz dodatkowo
zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia awarii.

Rynek zaczyna rozumie¢, ze sa pewne aktywnos$ci, z ktorymi cigzko jest si¢
upora¢ samemu i w takich sytuacjach warto skorzysta¢ z pomocy do$wiadczonych w tej
materii firm trzecich. Dlatego tez przekazanie odpowiedzialnosci testowania do
specjalistycznej firmy staje si¢ coraz bardziej popularng praktyka.

Punktem wyj$cia niniejszej pracy jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie jak
wyglada wspotpraca klienta zlecajacego testowanie oraz firmy zajmujacej si¢
testowaniem w outsourcingu. Celem pracy natomiast byla teoretyczna analiza zasad
wspotpracy outsourcingowej poczawszy od wybrania dostawcy, poprzez sprecyzowanie
umow 1 kontraktow, az do finalizacji wspotpracy oraz empirycznej diagnozy stanu
powyzszej wspdlpracy na przyktadowym projekcie.

Opisywany w niniejszej pracy projekt zostal uzyczony do analizy i badan pod
warunkiem zachowania anonimowosci dotyczacej nazw organizacji w nim
uczestniczacych oraz nazwy projektu. Dodatkowym warunkiem udostepnienia informacji
byto przekazanie finalnej wersji pracy do wgladu organizacji zlecajacej testowanie oraz
firmy testujgcej produkt. Firma testujaca dostarczyta autorce pracy potrzebne materiaty
i1dane do przeprowadzenia analizy projektu, a w zamian oczekiwata otrzymania
informacji, w jaki sposob moze ulepszy¢ procesy i procedury, ktére sa aktualnie
wykonywane.

Autorka pracy podpisata klauzule poufnosci, na podstawie, ktorej zobligowana
jest do nieujawniania wspomnianych nazw oraz danych osobowych, do ktorych
otrzymata dostep.

Badania oraz zbieranie potrzebnych informacji w gldwnej mierze polegaty na
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obserwowaniu oraz rozmowach z uczestnikami procesu testowego. Badanie
przeprowadzone zostalo w biurze dostawcy odpowiedzialnego za testy i1 trwato ono 5 dni
roboczych. Po tym okresie czasu na wszystkie nowo pojawiajace si¢ pytania, odpowiedzi
od dostawcy testow byty udzielane za pomoca poczty elektronicznej. Catkowity czas
badania i gromadzenia potrzebnych do pracy danych trwal 10 dni roboczych.

Rozdziat I pracy definiuje testowanie wraz z jego podziatem oraz ilustruje proces
testowy wraz z jego produktami. Opisany zostal rowniez outsourcing, jego modele,
a takze korzysci oraz zagrozenia, jakie moze nie$¢ ze sobg. Ukazane zostato teoretyczne
spojrzenie na wspotprace z wykonawcg wraz z istotnymi aspektami kontraktu.

W rozdziale Il zaprezentowana zostala charakterystyka badanego projektu,
wykorzystane technologie, przedstawiony cykl produkcji oraz $rodowisko testowe.
Ponadto opisane zostaly elementy wspotpracy klienta 1 dostawcy outsourcingowego na
przyktadzie konkretnego projektu. Celem tej czgsci pracy bylo przedstawienie poziomu
oraz jako$ci prowadzonej wspolpracy. Wskazane zostaly rowniez dziatania naprawcze

majace na celu wyeliminowanie zdiagnozowanych problemow.



ROZDZIAL 1
TESTOWANIE OPROGRAMOWANIA

1.1.  Czym jest testowanie?

Testowanie oprogramowania we wspotczesnym §wiecie odgrywa coraz wigksza role.
Czym jest wiec testowanie i1 dlaczego jest takie wazne?

Systemy softwarowe spotykamy praktycznie wszg¢dzie. Poczawszy od aplikacji
biznesowych, np. w bankowosci lub przedsigbiorstwach, przez aplikacje publiczne,
np. panstwowe systemy wspierajace redukcje bezrobocia, po produkty uzytkowe,
np. samochody. Niestety w wielu przypadkach systemy te nie dziataja prawidtowo.
Defekty wystgpujace w systemach, ktore nas otaczaja, moga prowadzi¢ do wielu
problemodw, od straty pienigdzy lub utraty wizerunku biznesowego po utrate zdrowia lub
zycia.

Cztowiek jest istota omylng. Moze popehi¢ blad, ktorego efektem bedzie
powstanie defektu w kodzie programu lub w dokumencie. Wykonanie kodu
zawierajacego defekt moze skutkowa¢ powstaniem awarii. System nie wykona tego co
powinien lub wykona, ale w inny sposdb niz powinien. Usterki, ktore znajdziemy
w oprogramowaniu, systemie lub dokumencie, moga powodowa¢ awarie, jednak nie
kazda usterka do tego prowadzi.

Jest wiele powodow prowadzacych do powstania defektu. Gtowne powody
wptywajace na btedy popetniane przez cztowieka:

o praca pod presja,

. zblizajace si¢ terminy oddania pracy,

. praca ze skomplikowanym kodem w ztozonej infrastrukturze,
. ciggle zmieniajace si¢ wymagania i technologie,

. duza interakcja miedzy systemami.

Niekiedy awarie s3 wuzaleznione od warunkow §rodowiskowych. Pole
magnetyczne i elektryczne, promieniowanie lub zanieczyszczenia moga prowadzi¢ do
awarii wbudowanego oprogramowania lub wplywa¢ na oprogramowanie przez zmiang

warunkéw dziatania sprzetu'.

! Stowarzyszenie Jako$ci Systemoéw Informatycznych, Certyfikowany tester, Plan poziomu

podstawowego, http://sjsi.org/wp-content/uploads/2013/08/sylabus-poziomu-podstawowego-wersja-
2011.1.1_20120925.pdf [dostep: 16.09.2015].
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Testowanie oprogramowania to proces $ciSle powigzany z wytwarzaniem
oprogramowania. Profesjonalne, dobrze zaplanowane testowanie systemOw oraz
dokumentacji pozwala w znaczacym stopniu zmniejszy¢ ryzyko awarii systemu, jesli
znalezione usterki zostang usunigte w procesie debugowania?.

Gléwnym zadaniem testowania jest weryfikacja i walidacja oprogramowania.
Weryfikacja kontroluje czy produkt wytwarzany jest prawidtowo, zgodnie ze sztuka
tworzenia oprogramowania oraz czy jest zgodny ze specyfikacjg. Natomiast walidacja
pozwala oceni¢ czy produkt spelnia wymagania postawione przez klienta.

Proces testowania oprogramowania moze by¢ wdrozony w dowolnym momencie
produkcji, aczkolwiek czesto jest uzalezniony od konkretnej metody wytwarzania
oprogramowania.

Testy oprogramowania mozna sklasyfikowa¢ na dwoch plaszczyznach.
Testowanie jako proces mozna podzieli¢ na etapy, gdzie kazdy z nich ma wiasng
specyfike, cel, zakres, wymagania i obiekty, ktorych dotyczy. Jesli spojrzymy na testy
oprogramowania jako dziatania, mozemy tutaj wyodrebni¢ podziat na typy testow.

Zgodnie z materialami przygotowawczymi do najbardziej rozpoznawalnego
w $wiecie IT certyfikatu ISTQB, a wlasciwie z sylabusem dla poziomu podstawowego

(ISTQB CTFL)?, wyrézniamy podziat na poziomy:

o testy modutowe,
. testy integracyjne,
o testy systemowe,
. testy akceptacyjne.

W wyzej wymienionym sylabusie podzial na typy testoéw wyglada nastepujaco:

. testowanie funkcji (testowanie funkcjonalne),

. testowanie atrybutow niefunkcjonalnych (testowanie niefunkcjonalne),

. testowanie struktury/architektury oprogramowania (testowanie strukturalne),

. testowanie zwigzane ze zmianami: testowanie potwierdzajace (akceptacyjne) oraz
regresyjne.

2 ROMAN A., Testowanie i jako$¢ oprogramowania. Modele, techniki, narzedzia, PWN, Warszawa

2015, s. 4.

Stowarzyszenie Jakosci Systemow Informatycznych, Certyfikowany tester, Plan poziomu
podstawowego, http://sjsi.org/wp-content/uploads/2013/08/sylabus-poziomu-podstawowego-wersja-
2011.1.1_20120925.pdf [dostep: 16.04.2015].
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Doktadniejsza analiza klasyfikacji testow w konteks$cie outsourcingowym zostata
przedstawiona w dalszych podpunktach niniejszego rozdziatu.

Opis procesu testowania oprogramowania zostat przedstawiony w sylabusach
ISTQB. Niestety na chwile obecng nie jest on spojny. Wspomniane sylabusy rozwijane
sa W sposoOb niezalezny, dlatego pojawily si¢ rozbieznosci. Grupy tworzace sylabusy
prébuja ujednolici¢ oba dokumenty, majac caty czas na uwadze zmieniajacy si¢ kontekst
projektowy.

»dylabus ISTQB Certyfikowany tester. Plan poziomu podstawowego. Wersja
2011.1.1” pochodzi z roku 2011, a ,,Sylabus ISTQB Poziomu Zaawansowanego
Kierownik Testow” z roku 2012. Roznica wydaje si¢ niewielka, jednak nalezy zwrdci¢
uwage na fakt, ze prace nad drugim dokumentem trwaty od roku 2007. W zwigzku z tym
przedstawienie procesu testowania w jednym i drugim dokumencie jest rozbiezne®.

Opis procesu w sylabusie poziomu podstawowego przedstawia rysunek 1.1., jest

on podzielony na nastgpujace fazy:

o planowanie i kontrola,

. analiza i projektowanie,

. implementacja i wykonanie,

. ocena kryterium zakonczenia i raportowanie,
o czynno$ci zamykajace test

Rys. 1.1. Podzial procesu testowego wg sylabusa poziomu podstawowego

— > Planowanie
> Analiza i projektowanie I

v

Implementacja i wykonanie

v

Ocena kryterium wyjscia i raportowanie

v

Zamkniecie testow

E|011UO}

Zrédlo: hitp://testerzy.pl/baza-wiedzy/jak-sylabus-istgb-proces-testowy, [dostep: 16.09.2015].

4 http://testerzy.pl/baza-wiedzy/jak-sylabus-istqb-proces-testowy, [dostep: 16.09.2015].
p y-p y/jaK-sy qo-p y ep
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Schemat ten od momentu opublikowania byl krytykowany za zbytnia
kaskadowo$¢ oraz o to, ze nie brat pod uwagge ogolnej specyfiki projektu informatycznego.
Uwazany byt on za czysto teoretyczny, poniewaz taczyt czynnosci, ktore mogly by¢
realizowane przez rézne role oraz w réznych etapach projektowych.

W sylabusie poziomu zaawansowanego pojawia si¢ schemat zmodyfikowany.
Nastapito rozdzielenie czynnosci, a etapowos¢ wskazuje na mozliwos$¢ wykorzystania go
w projektach zwinnych. Schemat przedstawiony jest na rysunku 1.2. Obejmuje on

nastepujace fazy:

° planowanie, monitorowanie i kontrola,

° analiza,

o projektowanie,

o implementacja,

. wykonanie,

. ocena kryterium zakonczenia i raportowanie,
. czynnosci zamykajace testy.

Rys. 1.2. Podzial procesu testowego wg sylabusa poziomu zaawansowanego

g Planowanie

.

Analiza P

|

Projektowanie - |

’

Implementacja -~

|

Wykonanie e |

|

Ocena kryterium zakoriczenia i raportowanie  — |

!

L Czynnosci zamykajgce testy

B|ojuoy | Buliojiuop

Zrédlo: hitp://testerzy.pl/baza-wiedzy/jak-sylabus-istgb-proces-testowy, [dostep: 16.09.2015].
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Separacja faz daje mozliwo$¢ przypisania do nich konkretnego wiasciciela i roli
odpowiedzialnej za wykonanie dziatan. Produkty wejscia 1 wyjécia wystepujace w fazach
sg teraz tatwiejsze do zdefiniowania.

Do konca roku 2015 powinien zosta¢ opublikowany nowy sylabus poziomu

podstawowego 1 by¢ moze proces testowy zostanie teraz ujednolicony.

Uruchomienie procesu testowania powoduje powstanie produktoéw takich jak:

. plan testow,

o raport z testow,

o raport defektow,

o scenariusze 1 przypadki testowe.

Planowanie jest najwazniejszym elementem procesu testowego. Plan testow jest
dokumentem, ktéry powstaje w poczatkowej fazie testowania. Jest to ,,dokument
opisujqcy zakres, metody, zasoby oraz harmonogram zamierzonych czynnosci testowych.
Okresla — miedzy innymi — elementy testowe, testowane cechy, zadania testowe, kto
bedzie te zadania wykonywal, stopien niezaleznosci testerow, srodowisko testowe,
technike projektowania testow oraz kryteria wejscia i wyjscia, przestanki ich uzycia,
a takze ryzyka wymagajqce ciggtego planowania. Jest to zapis procesu planowania
testow’”.

Przygotowujac plan testow powinno si¢ bazowa¢ na wytycznych normy

IEEE 829-2008.

Wedhug wielu osdb raportowanie testow jest mniej istotne od ich uruchomienia.
Jednak warto zaznaczy¢, ze niedokladny 1 Zle przygotowany raport konczacy faze
poprawnie wykonanych testow, bedzie skutkowat tym, ze praca testera pojdzie na marne.

Norma ISO 29119, ktora jest nastepczynig normy IEEE 829 sugeruje uzywanie
dwoch typoéw raportéw. Pierwszy to raport statusu testow (z ang. Test Status Report),
ktory zazwyczaj wykonywany jest kilkukrotnie w procesie testowania. Pokazuje on

aktualny status testow. Drugi to raport konczacy testowanie (z ang. Test Completion

3 http://sjsi.org/slowo/plan-testow/ [dostep: 18.09.2015].
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Report), ktéry dostarczany jest na koniec fazy testowania. Podsumowuje on caty proces
oraz zakres uruchomionych testow.

Istotnym produktem testowania jest raport defektow. Raport ten zawiera
podsumowanie cyklu testowego w postaci listy zgloszonych defektow. Zgodnie
z dobrymi praktykami prawidlowo zaraportowany defekt powinien zawieraé:$
. tytut — powinien przekazywac informacje o tym, co si¢ wydarzyto przy uzyciu
mozliwie najprostszych stow, bez przekazywania emoc;ji,

. kroki reprodukcji — doktadnie opisane kroki jak odtworzy¢ defekt,

. srodowisko — wszystkie elementy sktadajgce si¢ na srodowisko, ktére moga
w jakikolwiek sposob wplywac¢ na poprawne lub niepoprawne zachowanie aplikacji
np. przegladarka, system operacyjny itp.,

o oczekiwane zachowanie kontra rzeczywisto$¢ — czyli co powinno si¢ wydarzy¢,
a co tak naprawde si¢ wydarzyto,

o zataczniki — wszelkie pliki pomocne w zobrazowaniu wystapienia defektu,
np. zrzut z okna przegladarki, gdzie wystapit defekt, maty plik (nie wigkszy niz 10mb)

zapisany w skompresowanym formacie, ktory nie utrudnia odczytu informac;ji.

We wstepnej fazie testow tworzone sg scenariusze testowe po to by zweryfikowaé
czy zaimplementowane funkcjonalno$ci oprogramowania dziataja poprawnie, czy
przepltyw proceséw biznesowych odbywa si¢ we wilasciwy sposdb. Przy tworzeniu
scenariusza testowego testerzy czesto korzystaja z pomocy klienta, zaangazowanych
stron oraz deweloperow.

Scenariusze pomagaja zrozumie¢ testerom jak oprogramowanie powinno dziata¢
w prawidlowy sposob. Testuja one przeplywy biznesowe w aplikacji, dzigki nim
potrafimy wykry¢ defekty, ktore nie bylyby wykryte za pomocg innych typow testow.

Scenariusz testowy moze by¢ pojedynczym przypadkiem testowym lub moze by¢
calg serig przypadkow, ktore nastepuja po sobie. Jest jak krotka historia, ktora ttumaczy,

w jaki sposob aplikacja bedzie uzywana przez koncowego uzytkownika’.

Shttp://testerzy.pl/artykuly/raportowanie-defektow-dla-nie-testerow [dostep: 15.09.2015].

"http://www.softwaretestingmentor.com/articles/what-is-scenario-testing/ [dostep: 16.09.2015].
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Scenariusze testowe sg glownie wykorzystywane podczas testow funkcjonalnych.
Jednak jest mozliwos¢ zastosowania ich rowniez w innych sytuacjach, np. podczas testow
integracyjnych z innymi systemami®.

Jesli chodzi o przypadek testowy to wedlug ,,Stownika wyrazeh zwigzanych
z testowaniem” jest to ,,zbior danych wejsciowych, wstepnych warunkow wykonania,
oczekiwanych rezultatow i koncowych warunkow wykonania opracowany w okreslonym
celu lub dla warunku testowego, jak wykonanie pewnej Sciezki programu lub
zweryfikowanie zgodnosci z konkretnym wymaganiem”°.

Dodatkowo wspomniany wyzej slownik podaje definicje dwodch rodzajow

przypadkéw testowych: 1°
o ., przypadek testowy niskiego poziomu — przypadek testowy z konkretnymi (na
poziomie implementacji) wartosciami wejsciowymi i wynikami oczekiwanymi. Logiczne
operatory z przypadkow testowych wysokiego poziomu sq zamieniane na konkretne
wartosci, ktore odpowiadajq celom logicznych operatorow”,
. ., przypadek testowy wysokiego poziomu — przypadek testowy bez konkretnych
(poziom implementacji) wartosci danych wejsciowych i oczekiwanych rezultatow.
Uzywane sq operatory logiczne, rzeczywiste wartosci nie sq jeszcze zdefiniowane i/lub
dostgpne”. Przypadek testowy wysokiego poziomu nazywany jest rOwniez czasami
abstrakcyjnym przypadkiem testowym.

Aby proces testowania przebiegt prawidlowo, grupie testerskiej musza zostac
dostarczone odpowiednie dokumenty. Do podstawowych dokumentéw wspomagajacych
proces testowania mozemy zaliczy¢:

o dokumentacje¢ uzytkownika aplikacji/produktu,

o dokument ze sprecyzowanymi wymaganiami aplikacji/produktu,

. specyfikacje 1 instrukcje obstugi produktu,

. w przypadku aplikacji wykonujacych skomplikowane obliczenia 1 dzialania

techniczne — dokument z danymi testowymi.

8http://ideas2action.pl/2012/10/02/jak-pisac-scenariusze-testowe/ [dostep: 16.09.2015].

? Stowarzyszenie Jako$ci Systemow Informatycznych, Stownik wyrazen zwigzanych z testowaniem, wersja
2.3 (2014), http:/sjsi.org/wp-content/uploads/2014/10/slownik-termin%C3%B3w-testowych-ver-2.3-
PL.pdf [dostep: 05.05.2015].

10Stowarzyszenie Jako$ci Systemow Informatycznych, Sfownik wyrazer zwigzanych z testowaniem, wersja
2.3 (2014), http:/sjsi.org/wp-content/uploads/2014/10/slownik-termin%C3%B3w-testowych-ver-2.3-
PL.pdf [dostep: 05.05.2015].




Jesli chcemy mie¢ pewnos$¢, ze jesteSmy odpowiednio przygotowani do
rozpoczecia procesu testowania musimy doktadnie wiedzie¢ co 1 w jaki sposob chcemy
przetestowac. Nalezy stworzy¢ odpowiedni, dobry plan testow, ktoéry powinien zostaé

zaakceptowany przez klienta, a nastepnie stopniowo realizowany przez grupe testerska.

1.2. Co to jest outsourcing?

Ogolna definicja outsourcingu mowi, ze jest to wydzielenie ze struktury organizacyjne;j
przedsigbiorstwa niektorych realizowanych przez nie samodzielnie funkcji i przekazanie
ich do wykonania innym podmiotom!!.

Dlaczego w niektorych przypadkach nalezy stosowac outsourcing? Cytat
znanego, amerykanskiego przemystowca Henry’ego Forda powinien da¢ nam na to
pytanie odpowiedz:

“Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie
ma sensu, zebysmy to robili i powinnismy zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto
zrobi to lepiej niz my”'°.

Outsourcing pozwala wykonywa¢ prace wydajniej oraz skuteczniej. Dobrym
przyktadem jest zlecanie zarzadzania naszymi pieni¢gdzmi doradcom inwestycyjnym.
Znaja oni rynki finansowe lepiej niz wigkszo$¢ menedzerow. Potrafia lepiej dobierad
akcje do portfela oraz odpowiednio je wycenia¢. Nawet, jesli potrafimy wydajnie
kupowac 1 sprzedawac to nasza wiedza moze okazac si¢ niewystarczajaca do podjecia
dobrych i trafnych decyzji. Zlecajac prace ekspertom korzystamy z ich do§wiadczenia
i wiedzy".

Przedsiewzigcie outsourcingowe wymaga przeniesienia czynnikoéw produkcji
1 zasobow potrzebnych do wykonania pracy oraz prawa do podejmowania decyzji badz
tez odpowiedzialno$ci decyzyjnej. Organizacja transferujgca te czynniki 1 zasoby jest
klientem. Organizacja, ktora podejmuje decyzje i wykonuje prace jest dostawca, a zakres
prac zostaje zdefiniowany w formie projektu'.

Najczestszym przedmiotem outsourcingu IT jest programowanie, jednak nic nie

" TROCKI M., Outsourcing, PWE, ISBN 83-208-1340-9,Warszawa 2001, s. 13.

12 https://pl.wikiquote.org/wiki/Henry Ford [dostep: 30.07.2015].

3 POWER M.J., DESOUZA K.C., BONIFAZI C., Outsourcing, Podrecznik sprawdzonych praktyk,
Warszawa 2010, s. 19.

4 POWER M.J., DESOUZA K.C., BONIFAZI C., Outsourcing, Podrecznik sprawdzonych praktyk,
Warszawa 2010, s. 21.
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stoi na przeszkodzie, aby testowanie rOwniez zostalo przekazane na zewnatrz. Przed
outsourcingiem testowania postawione zostaty takie same wyzwania jak w przypadku
outsourcingu programowania. Sukces w obydwu przypadkach uzalezniony jest od
solidnej podstawy, jaka sa jasne wymagania'>.

Czynnikiem decydujacym o wdrozeniu outsourcingu w firmie powinna by¢ cheé

uzyskania lepszego produktu, a nie szukanie oszczgdnosci.

1.2.1 Szanse i zagrozenia zwigzane z outsourcingiem

Korzysci, ktore mozna osiggnaé dzieki prawidlowemu zastosowaniu outsourcingu:'°

. dostep do wysoko wykwalifikowanej 1 wyspecjalizowanej kadry testerskie;,

. uzyskanie zasobow, ktorymi przedsigbiorstwo nie dysponuje,

. po zakonczeniu projektu odchodzi problem zwigzany z rozwigzaniem umowy
z zespotem,

. obnizenie kosztéw statych w przedsiebiorstwie, czyli pensje pracownikow,

powierzchnia biurowa, urzadzenia,

. odchodzi czes$¢ kosztéw zwigzanych z zarzadzaniem personelem,

o mozliwo$¢ skupienia si¢ na podstawowej dzialalno$ci firmy, np. firma ksiegowa
skupia si¢ gtownie na rachunkowosci, a stworzenie i1 przetestowanie aplikacji, na ktorg
ma zapotrzebowanie zleca firmom outsourcingowym,

. doktadniejsze  zaplanowanie budzetu, pod warunkiem, ze kontrakt
outsourcingowy bedzie mial ustalong warto$¢ oraz nie bedzie on renegocjowany
w trakcie obowigzywania,

. obnizenie  ryzyka niepowodzenia  projektu, dzigki = wspotdzieleniu
odpowiedzialnosci klienta oraz dostawcy,

. wlasne zasoby mozemy wykorzysta¢ do innych celow,

. uporanie si¢ z funkcjg trudng do wykonywania lub niemozliwa do kontrolowania.

Wdrozenie outsourcingu jest procesem skomplikowanym i1 trudnym. Wedtug

raportow opublikowanych przez Gartnera, prawie 80% kontraktéw outsourcingowych

5 WIEGERS K., BEATTY I., Specyfikacja oprogramowania, InZynieria wymagan, Helion, Gliwice

2014, s. 430.
16 https://pl.wikipedia.org/wiki/Outsourcing [dostep: 31.07.2015].
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podlega renegocjacji. Spowodowane jest to przede wszystkim potrzebami klienta, ktore
zmieniajag si¢ w trakcie trwania projektu. Jeden na osiem kontraktow zostaje

renegocjowany w przeciagu pierwszych 12 miesiecy trwania projektu!’.

Glowne zagrozenia wynikajace z zastosowania outsourcingu:'®

. brak spodziewanej redukcji kosztow,

. obnizka jakos$ci funkcji, ktore byly dotychczas realizowane samodzielnie,

. wspotpraca z dostawcg moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem,

o konflikty na linii klient-dostawca, dotyczace gtownie zastrzezen co do jakoSci

oraz kosztow,
. szanse uzyskane =z wicksze] operacyjnej elastycznosci moga zostaé

niewykorzystane podczas zaspokojenia potrzeb klientow.

Podejmujac decyzj¢ o oddelegowaniu czesci pracy na zewnatrz, nalezy rowniez
zwroci¢ szczegolng uwage na dziesig¢ pulapek outsourcingu, ktore mozemy napotkac
podczas jego stosowania: !’

1. Brak zaangazowania menedzeréw.

Brak planu komunikacji.

Zbyt mata wiedza o metodach outsourcingu.
Nierozpoznanie ryzyka biznesowego.
Niekorzystanie z zewnetrznych zrodet wiedzy.
Nieangazowanie w projekt najlepszych menedzerow.
Nadmierny po$piech we wdrazaniu projektu.

Niedocenienie réznic kulturowych.

% 2o n kWD

Ignorowanie czynnikéw decydujacych o produktywnosci dostawcy.

_
e

Zte zarzadzanie relacjami.

W dzisiejszym $§wiecie outsourcing jest strategicznym narzedziem biznesowym.
Wiele firm nie wyobraza sobie funkcjonowania bez niego. Patrzac na jego zalety 1 wady,

musimy wyobrazi¢ sobie jak przeloza si¢ one na nasza dzialalno$¢. Musimy

17 http://www.zdnet.com/article/gartner-highlights-outsourcing-problems [dostep: 02.08.2015].

18 https://pl.wikipedia.org/wiki/Outsourcing [dostep: 02.08.2015].
19 http://webdb.ucs.ed.ac.uk/operations/stratops/papers/Mark_power 2004.pdf [dostep: 02.08.2015].
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odpowiedzie¢ sobie na pytania typu: Czy dostarczy on nam duzo korzysci? Czy ryzyko
nie bedzie za duze? Czy mozemy zgodzi¢ si¢ na utrat¢ kontroli nad pewnymi elementami?
Jesli odpowiemy sobie na te pytania, decyzja o wprowadzeniu outsourcingu nie powinna

by¢ trudna.

1.2.2 OQOutsourcing zagraniczny

Firmy szukajac oszczednosci czgsto decydujg si¢ na outsourcing. Aby korzysSci finansowe
byly jeszcze bardziej dorazne, w niektorych przypadkach wybierany jest outsourcing
zagraniczny. W krajach wysokorozwinigtych koszt roboczogodziny dla specjalistow IT
ustalony jest na do$¢ wysokim poziomie. Przenoszac cz¢§¢ obowigzkéw do krajow
o niskich kosztach pracy, takich jak Indie, Chiny, Filipiny, kraje Ameryki Lacinskiej,
Polska, 2 czy w ostatnim czasie Rumunia ?! |, mozna spodziewaé sie¢ znaczacej
optymalizacji kosztow.

Mimo duzego potencjatu i mozliwosci produkceyjnych, klienci ostatnio rezygnuja
ze wspoOtpracy z firmami outsourcingowymi z krajow Afryki Potnocnej, w szczegdlnosci
Egiptu. Przyczyng tego jest niestabilna sytuacja geopolityczna oraz czg¢ste zamachy
terrorystyczne??,

Czynniki decydujace o wyborze konkretnego kraju na dostawce moga by¢
roznorakie. Niektorzy klienci szukaja dostawcow w krajach o zblizonej kulturze, dla
innych moze mie¢ wptyw lokalizacja, ktéra ma znaczacy wptyw na koszty oraz
zmegczenie pracownika podczas czestych podrézy stuzbowych. Najczesciej jednak
o wyborze decyduja najnizsze koszty, ktore niestety czgsto nie ida w parze
z zadowalajacg jakos$cig produktu czy ustugi.

Jesli zdecydujemy si¢ zleci¢ testowanie zagranicznym firmom outsourcingowych,
to musimy by¢ §wiadomi niebezpieczenstw, jakie mozemy napotkac.

Nalezy zwréci¢ uwage na strefy czasowe klienta i dostawcy, ktore moga si¢ r6znié
pora dnia. Moze to spowodowa¢ utrudniong i op6ézniong komunikacje.

Bariery jezykowe moga powodowaé problemy z prawidlowa interpretacja

wymagan. Podczas thumaczenia dostawca moze interpretowac je bardzo dostownie i nie

20 http://www.tholons.com/nl_pdf/Whitepaper December 2013.pdf [dostep: 03.08.2015].
21

http://www.zdnet.com/article/it-outsourcing-as-romania-vies-to-be-the-new-india-can-the-country-
keep-up/ [dostep: 03.08.2015].

https://clutch.co/outsourcing-location/egypt [dostep: 03.08.2015].
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dostrzeze niuanséw znaczeniowych.

Innym istotnym czynnikiem mogacym zaburzy¢ wspotprace sa roéznice kulturowe.
Osoby pochodzace z pewnych kregow kulturowych maja problemy z krytyka pracy
wykonanej przez kogo$ innego, nawet, jesli jest to krytyka konstruktywna. Natomiast,
jesli komentarze sa skierowane do pracy takich oséb, moga oni przyja¢ to bardzo
osobiscie. Niestety efektem tego moze by¢ brak reakcji na niepokojace rzeczy, aby nie
urazi¢ autora przeglagdanych materiatow. Zachowanie takie jest przejawem grzecznosci
i szacunku, jednak nie przystuzy sie do osiagniecia wspolnego celu?’.

Jesli po stronie klienta osobg zarzadzajaca projektem jest kobieta, a dostawca jest
firma zlokalizowana w krajach arabskich, wspotpraca moze okaza¢ si¢ niemozliwa do
zrealizowania. M¢zczyzni pracujacy w firmie dostawcy moga nie zaakceptowac takiego
stanu rzeczy?*.

Klient decydujac si¢ na outsourcing, czesto ma mozliwo$¢ wyboru oséb, ktore
beda realizowa¢ projekt. Podczas doboru odpowiednich, zagranicznych kandydatow
nalezy pamigta¢ o réznicach w wyksztatceniu oraz tytutach, jakimi si¢ legitymujg. Moze
zdarzy¢ sig¢, ze kandydat posiada tytut, ktory brzmi jak magister, a w rzeczywisto$ci moze
okaza¢ sie prostym certyfikatem?.

Decydujac si¢ na outsourcing zagraniczny, jesli chcemy, aby byl on efektywny
1 spelnit poktadane w nim nadzieje, nalezy si¢ zapozna¢ z kulturg pracy, religia
1 obyczajami kraju dostawcy. Pozwoli nam to na tatwiejszg komunikacje, efektywniejsza

wspolpracg oraz pozwoli unikng¢ nieporozumien i nietaktownych sytuacji.

1.3. Testowanie w outsourcingu

Outsourcing testowania jest bardzo szeroka tematyka, tak szerokg jak wiele jest dziatan
zwigzanych z testowaniem, ktére mogg zosta¢ wykonane przez osoby trzecie, od strategii
testow, po testy penetracyjne. Testowanie ma coraz wigkszg rolg w procesach tworzenia
produktu. Wskazywa¢ moze na to fakt, Ze outsourcingiem testowania zajmuja si¢ nie

tylko niezalezne firmy testerskie, ale do swej oferty wprowadzily go rowniez duze,

3 WIEGERS K., BEATTY J., Specyfikacja oprogramowania, Inzynieria wymaga#, Helion, Gliwice

2014, s. 429-433.

24 http://www.stickyminds.com/sites/default/files/presentation/file/2013/11STRWR_T6.pdf [dostep:
06.08.2015].

25 http://www.stickyminds.com/sites/default/files/magazine/file/2012/XDD1226 1 filelistfilenamel 0.pdf
[dostep: 06.08.2015].
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odgrywajace istotng rol¢ na rynku firmy outsourcingowe.
Omawiajac specyfike testowania w outsourcingu, nalezy pami¢taé o tym, ze
wiekszos$¢, jesli nie wszystkie z zasad, ktore odnoszg si¢ do zwyktego outsourcingu, moga

znalez¢ zastosowanie rowniez tutaj, tak wigc muszg by¢ brane pod uwagge.

1.3.1 Korzysci testowania w outsourcingu

Poprzez outsourcing testowania moga by¢ osiggniete nastepujace korzysci: ¢

o przyspieszenie procesu testowania — jesli proces programowania jest opézniony,
aby w pelni wykorzysta¢ dostepny czas i przygotowac si¢ do testowania, potrzeba tatwo
dostgpnego zespolu ludzi. Wesprze¢ moze nas tutaj firma outsourcingowa, ktora
dostarczy potrzebne zasoby. W niektérych przypadkach, testowanie moze zostac
przyspieszone poprzez wykorzystanie réznic stref czasowych. Np. programisci moga
kodowac aplikacje w dzien, a nastgpnie testerzy w innej strefie czasowej beda
przeprowadzac testy w nocy,

. podniesienie jako$ci — konieczno$¢ przestrzegania formalnego procesu testowania
1 dostarczenia witasciwej podstawy do testow w postaci dobrze udokumentowanych
i stabilnych wymagan, w rezultacie moga skutkowa¢ znalezieniem wigkszej ilosci
defektow, co z kolei wptywa na poprawe jakosci produktu koncowego. Ponadto, niektére
defekty zostang zlokalizowane wczesniej, podczas analizy wymagan lub przegladu
przypadkow testowych,

. redukcja kosztow testowania — gtdbwnym czynnikiem wptywajacym na wybranie
outsourcingu jest czgsto redukcja kosztow, poprzez przeniesienie dziatan do krajow
o nizszych kosztach pracy. Zarowno testowanie, kosztowne IT i1 zasoby biznesowe moga
zosta¢ uwolnione od powtarzalnych i czasochtonnych aktywnos$ci testowych, jakimi sg
np. testy regresyjne. Podniesienie jakosci oprogramowania rowniez prowadzi do

oszczednosci.

1.3.2 Modele wystepujace w outsourcingu

Podczas stosowania outsourcingu w testowaniu, mozemy wyodrebnic¢ kilka typoéw modeli,
podzielonych w zaleznosci od ich charakteru.

Klient wybierajacy outsourcing decyduje, jakie procesy zostang przekazane

26 http://www.methodsandtools.com/archive/archive.php?id=74 [dostep: 10.08.2015].
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dostawcy do realizacji. W zwigzku z tym w outsourcingu IT mamy do czynienia
z nastgpujacymi modelami:

o petny outsourcing IT — polega na catkowitym powierzeniu firmie zewn¢trznej
gruntownego przetestowania aplikacji,

o selektywny outsourcing IT — powierzenie firmie zewngtrznej przetestowania
czesci aplikacji. Np. testy systemowe mozna powierzy¢ dostawcy, a testy akceptacyjne
wykona¢ we wlasnym zakresie,

. outsourcing IT na zyczenie — jest to stosunkowo nowy model, gdzie gidwne
wewnetrzne procesy operacyjne firmy, zostajg przeniesione na dostawce. Jest on

rozliczany na podstawie dostarczonych ustug?’.

W outsourcingu, realizacja powierzonych zadan odbywa si¢ poza siedzibg firmy
klienta. Mozemy wigc wyodrgbni¢ podzial na model miejsca realizacji:
. zespot outsourcingowy pracuje w siedzibie swojej firmy, ktora jest wyposazona
w odpowiednig infrastrukture IT,

. zespot outsourcingowy jest rozproszony, realizujac zadania zdalnie.

Jednym z gléwnych celéw outsourcingu jest obnizenie kosztow. W zwigzku z tym
klient, decydujacy si¢ na outsourcing, moze wybra¢ sposob rozliczenia z dostawca
dostosowany do swoich potrzeb. Najczesciej wystepujace modele cenowe:

o projekty o okreslonej, statej cenie (z ang. fixed price) — ten typ modelu jest
idealnym mechanizmem cenowym dla projektow, ktore majg jasny cel, ustalone metody
zarzadzania projektem oraz stabilny zestaw wymagan?s,

. projekty rozliczane wedlug czasu pracy 1 zuzytych zasobow (z ang.
time & materials) — model ten jest popularnym modelem cenowym, najczescie)
stosowanym w sektorze IT w projektach dotyczacych rozwoju i utrzymania aplikacji,
ktore sa zaplanowane na dluzszy okres czasu. Umowy tego typu wymagaja od
ustlugodawcow sktadania ofert na projekt na podstawie wymagan projektu klienta,

zakresu dziatania, iloéci pracy oraz stopnia pokrycia®?,

27 https://en.wikipedia.org/wiki/On-demand_outsourcing [dostep: 11.08.2015].

http://outsourcing-journal.org/outsourcing-management/management-transformation/849-
outsourcing-pricing-models-part-2-fixed-price-fp-model [dostep: 11.08.2015].

http://outsourcing-journal.org/outsourcing-management/management-transformation/855-
outsourcing-pricing-models-part-4-time-and-materials-t-m-model [dostgp: 13.08.2015].
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. projekty, za ktére zwracane sg poniesione koszty (z ang. cost-reimbursable) —
model gdzie dostawca ustug dostaje zwrot poniesionych kosztéw w ramach ustalonych

limitéw oraz dodatkowa ptatnos¢, ktora jest jego przychodem.

1.3.3 Jakie procesy przekazaé do outsourcingu?

Wydzielajac do firmy zewnetrznej aktywnosci testowe, ktore pochtaniajg zasoby i czas,
nie tylko uzyskujemy wigksza wydajnos¢, skalowalnos¢ oraz elastyczno$¢, ale rowniez
mamy dodatkowe korzy$ci w postaci niezaleznej weryfikacji. Testowanie nie jest
wykonywane tylko przez zesp6ot programistow tworzacych oprogramowanie, lecz takze
przez zewngetrzny zespot testowy.

Kiedy decydujemy, ktore czgsci testowania chcemy wydzieli¢ i przekaza¢ na
zewnatrz, musimy spojrze¢ na testowanie z roéznych perspektyw. W szczegdlnosci
musimy zwrdcié uwage na poziomy testowania, typy testow oraz aktywnosci testowe:>!
o poziomy testowania — testowanie niskiego poziomu, czyli testy modutowe
1 integracyjne sg wykonywane przez zespol programistow. Jesli proces wytwarzania
produktu jest oddelegowany na zewnatrz, aktywnosci te s3 wykonywane razem z tym
procesem. Testy systemowe s3 idealnym kandydatem do wykonywania przez firme
outsourcingowa. Z kolei testy akceptacyjne wymagaja znajomosci biznesowego

“know-how” 32

oraz $rodowiska testowego zblizonego maksymalnie do $rodowiska
produkcyjnego. Testy na tym poziomie nie sg tatwe do realizacji dla firmy zewnetrzne;.

. typy testow — ogdlnie moéwiac, wszystkie typy testow zaréwno funkcjonalne jak
i niefunkcjonalne moga by¢ przedmiotem outsourcingu. Testy regresyjne, zgodnie z ich
naturg, sg idealnym kandydatem, poniewaz sg to testy cykliczne i zautomatyzowane.
Testy obcigzeniowe 1 wydajno$ciowe oraz uzytecznosci 1 bezpieczenstwa tez najlepiej
zleci¢ specjalistycznej firmie, ktora specjalizuje si¢ w tych konkretnych typach.

o aktywno$ci — szukajac odpowiedzi na pytanie: Jakie aktywno$ci zwigzane
z procesem testowania powinni§my zleci¢ firmie zewngtrznej (np. planowanie testow,
specyfikacja, wykonanie testow i1 raportowanie)?, musimy podjac strategiczng decyzje

jak duzo kontroli i wiedzy chcemy odda¢ w obce rece. Mozemy przekazaé caly proces

30 http://outsourcing-journal.org/outsourcing-management/management-transformation/851-

outsourcing-pricing-models-part-3-cost-reimbursable-model [dostep: 13.08.2015].
31 http://www.methodsandtools.com/archive/archive.php?id=74 [dostep: 16.08.2015].
32 https://pl.wikipedia.org/wiki/Know-how [dostep: 16.08.2015].
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testowania, badz zleci¢ samo wykonanie testow.

Musimy zdecydowac nie tylko o tym, ktére elementy projektu nadaja si¢ do
outsourcingu, ale rowniez o tym czy sam projekt jest odpowiednim kandydatem. Jesli
projekt jest zupetnie nowg aplikacja, istnieje prawdopodobienstwo, ze nie jest to idealny
kandydat. Natomiast, jesli projekt jest kolejng wersja stabilnego produktu, ktory ma
zdefiniowane przypadki testowe, moze by¢ on zdecydowanie lepszym kandydatem. Tak
wiec, decydujac si¢ na outsourcing testowania projektu, musimy przeanalizowa¢ kilka
czynnikéw: zlozono$¢ techniczng projektu, wewngtrzne "know-how", dojrzatosé

wymagan i przypadkéw testowych oraz dostepno$é danych testowych™,

1.3.4 Wspélpraca z wykonawca

Jak zarzadzac¢ procesami przekazanymi do outsourcingu?

Stosowanie outsourcingu nigdy nie jest tatwym zadaniem. Czasami caty wysitek
idzie na marne, poniewaz outsourcing jest niedokladnie zarzadzany. Oczekiwane
zatozenia moga by¢ nierealne do spelnienia, mozna dokona¢ ztego wyboru partnera
biznesowego, moga pojawic si¢ problemy z komunikacjg. Wszystkie te problemy moga
prowadzi¢ do niepowodzenia. Konieczne jest zatem, aby dobrze zaplanowac i przemysle¢
wszystkie procedury, korzysta¢ z najlepszych praktyk oraz by¢ §wiadomym poziomu
ryzyka.

Na poczatku musimy si¢ zastanowi¢ jak duzy wysitek przyjdzie nam witozy¢
w zastosowanie outsourcingu. Poza decyzja o tym, co chcemy przekaza¢ do outsourcingu,
musimy zdac sobie sprawe z dojrzato$ci naszego procesu testowego. Outsourcing, rzadko
kiedy jest rozwigzaniem na problemy z wewng¢trznymi procesami. Wrecz przeciwnie, gdy
problem przekazany do outsourcingu pozostaje nierozwigzany, moze sta¢ si¢ on dla nas
duzo powazniejszy.

Przechodzac po kolei przez wszystkie fazy (rys. 1.3.), na poczatku musimy
dokona¢ orientacyjnej kalkulacji dotyczacej naszego przypadku biznesowego. Rozwazy¢
rozne opcje outsourcingu, od zatrudnienia zewnetrznych specjalistow w dziedzinie
testowania, do utworzenia wlasnego centrum zagranicznego (z ang. off-shore). Wszystko
po to, aby znalez¢ najbardziej optymalng kosztowo alternatywe.

Gdy podejmiemy juz decyzje o wprowadzeniu outsourcingu, mozemy zaczaé

33 http://www.methodsandtools.com/archive/archive.php?id=74 [dostep: 16.08.2015].
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szuka¢ odpowiedniego partnera. Waznym jest, aby podczas poszukiwan nie patrze¢ tylko
na do$wiadczenie partnera w testowaniu, ale réwniez na jego znajomos$¢ produktu oraz
wiedze technologiczng. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze dzigki temu nasza
wspotpraca bedzie sprawniejsza oraz bardziej owocna. Je$li juz znajdziemy
odpowiedniego kandydata, mozemy go poprosi¢ o zlozenie oferty, ktora bedzie w stanie
zrealizowac nasze potrzeby.

Dobre praktyki mowia, aby nie pozwoli¢ lisowi pilnowaé kurnika, czyli innymi
stowy nie powierza¢ testowania tej samej firmie, ktéra zajmuje si¢ produkcja danego
oprogramowania. Sytuacja taka jest oczywiscie korzystna dla dostawcy, ktory moze
wptywa¢ na wyniki testowania tak, aby przedstawialy tworzone przez niego
oprogramowanie w lepszym $wietle®* %

Wybor dostawcy bedzie wstepem do fazy przejécia. Faza ta obejmuje caty proces
przygotowawczy, tj. przygotowanie dokumentacji, wzajemne poznanie si¢ partnerow
biznesowych. Podczas, gdy prawnicy beda przygotowywaé dokumenty, mozna
rozpocza¢ definiowanie zarzadzania oraz rozdzieli¢ prace, a takze skonfigurowac
infrastrukture.

Jesli wszystko bedzie realizowane zgodnie z zaktadanym planem, faza przej$cia

doprowadzi nas do stanu stabilnosci, zazwyczaj dzieje si¢ to w przeciggu 6-9 miesiecy>°.

Rys. 1.3. Fazy wdrozenia outsourcingu

OCENA | WYBOR
DOSTAWCY
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testowego
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strategii
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« zdefiniowanie
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« zarzgdzanie
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Zrédlo: hitp://www.methodsandtools.com/archive/archive.php?id=74 [dostep: 18.08.2015].

3 http://www.businesswire.com/news/home/20050525005488/en/Knowledge-Transfer-Objective-
Evaluation-Successful-Outsourcing-Engagements#. VdAzk3WUfrc [dostep: 17.08.2015].

http://www.sourcingmag.com/9-tips-about-outsourcing-your-software-testing/ [dostep: 17.08.2015].
36 http://www.methodsandtools.com/archive/archive.php?id=74 [dostep: 18.08.2015].
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Wszystkie kluczowe sktadniki sukcesu w codziennych operacjach sa wynikiem
efektywnego zarzadzania poziomem ustug. Nalezy zidentyfikowa¢ kluczowe wskazniki
wydajnosci oraz ustali¢ poziom ustug, ktory chcemy osiggngé. Warto, w umowie
o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (SLA®7), zdefiniowaé odpowiednie
1 doktadne miary. Poza tym nalezy pamig¢ta¢ o standardowych metrykach, takich jak
dostawa na czas, precyzja estymacji, retencja personelu oraz o metrykach zwigzanych

7 testami>®.

Produkty testowania w outsourcingu

Celem kazdego procesu outsourcingowego jest dostarczenie klientowi zamoéwionego
produktu lub ustugi. W przypadku zleconego testowania, produktem wynikowym sg
raporty z testow oraz raporty defektow, ktére okreslaja, na jakim poziomie jest jakos¢
dostarczonego do testoéw oprogramowania. Raporty te sg przekazane klientowi. Oprocz

raportdw w procesie testowania pojawiajg si¢ jeszcze inne produkty:

o plan testow,

. przypadki testowe,

. bazy danych z przyktadowymi danymi testowymi,

J skrypty automatyczne oraz programy,

o narzg¢dzia zaprojektowane dla testow, np. narzedzie dla testow obcigzeniowych.

O tym, ktére z powyzszych pozycji beda stanowi¢ dostawe dla klienta oraz kto

bedzie posiadat prawa do tych produktow, powinny zadecydowac zapisy w kontrakcie.

Monitorowanie procesu outsourcingowego

Kiedy po wstepnej fazie wdrazania projektu, ktéry wymagat bacznego $ledzenia
1 koordynacji, relacje outsourcingowe si¢ normalizuja, nalezy przej$¢ do rutynowego
1 zautomatyzowanego procesu monitorowania. Gdyby klient nieustannie musiat patrze¢
dostawcy na regce 1 angazowa¢ w to cenny czas swojego zespolu, to projekt
outsourcingowy nie miat by zbyt duzego sensu. Sukcesy moze przynies¢ tylko skuteczne

i wydajne monitorowanie wspotpracy>’.

37 https://pl.wikipedia.org/wiki/Service Level Agreement [dostep: 18.08.2015].

38 http://www.methodsandtools.com/archive/archive.php?id=74 [dostep: 18.08.2015].

3% POWER M.J., DESOUZA K.C., BONIFAZI C., Outsourcing, Podrecznik sprawdzonych praktyk,
Warszawa 2010, s. 175.
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Istotne elementy, ktore warto nadzorowaé podczas zlecenia testowania do outsourcingu:*
. powinno si¢ replikowa¢ wszystkie defekty, ktore zostaly zgloszone przez

dostawce, aby upewnic si¢ czy sg one uzasadnione,

. warto roéwniez wykona¢ audyt planu testow tak, aby odnalez¢ ewentualne braki,
. monitorowanie reakcji programistow na zgtoszone defekty,

. monitorowanie postepu prac w stosunku do harmonogramu,

o monitorowanie postepu testow w stosunku do reszty projektu, czy testowanie

przebiega szybciej lub wolniej niz pozostate procesy,

. jesli w dostawie do klienta znajduja si¢ testy automatyczne, nalezy sprawdzi¢ czy
beda one przydatne w pozniejszych iteracjach. Pracownicy powinni mie¢ na tyle duzo
informacji, aby w tatwy sposdb moc uzy¢ ich ponownie,

. warto weryfikowa¢ czy nie ma za duzych rotacji personalnych po stronie

wykonawcy*!.

Proces zarzadzania zmianami

Podczas wspotpracy biznesowej czesto dochodzi do zmian wymagan, ktore jesli sg zle
zarzadzone majg olbrzymi wplyw na czas, jako$¢ oraz poniesione w zwigzku ze zmianami
koszty dostawcy.

Aby wspomo6c wdrazanie zmian warto pomysle¢ o kompleksowym systemie
zarzadzania zmianami. Na poczatku projektu opracowaé mozliwy do przyjecia przez obie
strony proces sprawowania kontroli nad wprowadzaniem zmian. Proces ten bedzie
korzystny dla wszystkich uczestnikow projektu. Nalezy wyznaczy¢ osoby podejmujace
decyzje dotyczace proponowanych zmian oraz opracowa¢ mechanizmy, z ktorych bedzie
mozna korzysta¢, aby da¢ gwarancj¢ dotarcia wlasciwych informacji do wiasciwych
0s6b*?, Przyklad typowego scenariusza wyglada tak. Klient zada jednej lub wiecej
zmian w projekcie. Przekazuje ja do dostawcy, ktory analizuje jak wszystkie zmiany
wplyng na terminy, zasoby 1 koszty oraz ocenia mozliwo$¢ realizacji z technicznego
punktu widzenia. Po tej kompleksowej ocenie zmian, informacja zwrotna trafia do klienta,

ktéry decyduje czy zmiana ma zosta¢ wdrozona.

40 http://kaner.com/pdfs/outsource.pdf [dostep: 22.08.2015].
41 http://conference.eurostarsoftwaretesting.com/wp-content/uploads/cte2.pdf [dostep: 22.08.2015].

WIEGERS K., BEATTY ., Specyfikacja oprogramowania, Inzynieria wymagan, Helion, Gliwice
2014, s. 433.
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Umowa SLA
Umowa o gwarantowanym poziomie §wiadczenia ustlug powinna definiowa¢ minimalny
poziom ustug, jaki powinien by¢ dostarczony przez firme outsourcingowa. Umowa
powinna by¢ obiektywna, mierzalna oraz nie powinna zawiera¢ dwuznacznosci. Pozwoli
to na udang, dlugoterminowa wspotprace.

Podczas przygotowywania SLA warto zwroci¢ uwage na kilka istotnych
elementow, ktore moze zawiera¢ umowa:*?
. dostawa na czas — dla wszystkich gtownych dostaw terminy powinny by¢ ustalone
juz na poczatku oraz powinny by¢ dotozone wszelkie starania, aby zostaly one
dotrzymane. Jesli terminy muszg by¢ przesunigte nalezy wykorzysta¢ do tego procesy
kontroli zmian,
o satysfakcja klienta — powinny by¢ prowadzane okresowe badania po to, aby
upewni¢ si¢, ze ustugi dostarczane przez firm¢ outsourcingowg sg satysfakcjonujace dla
klienta,
o skuteczno$¢ — metryki opisujace skuteczno$¢ to przede wszystkim metryki
dotyczace obnizenia kosztow, zwigkszenia zysku oraz poziomu dostosowywania
transakcji handlowych,
. naktad pracy — naktad pracy jest czesto trudny do zdefiniowania. Dla projektow
rozliczanych w trybie czasu pracy i zuzytych materialdéw naktad moze by¢ definiowany
jako ilo§¢ wykorzystanych zasobdéw. Dla projektow o stalej cenie naktad moze by¢
okreslony poprzez liczbe dostaw. Metryka ta jest istotng czescig umowy SLA,
o wrazliwo$¢ — metryka wrazliwo$ci okresla ile czasu potrzebuje dostawca, aby
obstuzy¢ zadanie klienta,
o przestoje systemu oraz zapewnienie dostgpnosci — w outsourcingu zapewnienie
100% dostepnosci ustug kosztuje znacznie wigcej niz zagwarantowanie 99% czy 98%
dostepnosci. Nie kazda firma lub aplikacja wymaga 100% niezawodnos$ci. SLA powinna
zada¢ takiej dostgpnosci, aby specyficzne biznesowe potrzeby zostaly spetnione.

Dobrze jest rowniez dopilnowac, aby umowa SLA, byta powigzana z kontraktem

na zasadzie ryzyka i zysku**, tak by obie strony dazyly do jej prawidtowe;j realizacji®.

43 http://www.tutorialspoint.com/white-papers/8.html [dostep: 19.08.2015].

http://financial-dictionary.thefreedictionary.com/Risk-Reward+Basis [dostep: 19.08.2015].
4 http://www.tutorialspoint.com/white-papers/8.html [dostep: 19.08.2015].
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Wymagania i dokumentacja

Jesli dokumentacja projektu do tej pory opierata si¢ o nieformalne materialy, takie jak
specyfikacja, plany testow itp., trzeba by¢ swiadomym, ze firma outsourcingowa bedzie
potrzebowa¢ wiecej detali. Opisane pobieznie wymagania, ktore sprawdzajg si¢
w projektach wlasnych moga okaza¢ si¢ niewystarczajace w outsourcingu, poniewaz
analitycy biznesowi nie moga bezposrednio odpowiada¢ na pytania, dzigki ktorym mozna
by rozwia¢ watpliwosci oraz uzupetni¢ luki. Niedostatecznie zdefiniowane wymagania
sa czesta przyczynag porazek projektow, ktorych realizacje zlecono na zewnatrz*®.

Jesli oczekujesz wysokiej jakosci zleconych ustug, by¢ moze bedzie trzeba zmieni¢
praktyki i nawyki w firmie.

Pracownicy klienta czgsto rozumiejg wymagania duzo lepiej niz dostawcy. Dzieje
si¢ tak zazwyczaj w skomplikowanych projektach technicznych. Aby rozwigza¢ taka
sytuacje, warto w poczatkowej fazie trwania projektu nawigza¢ blizsza wspotprace.
Mozna sprobowac potaczy¢ na jaki§ czas grupy klienta i dostawcy tak, aby przeplyw
wiedzy byt skuteczniejszy i natychmiastowy.

Wiedza odnos$nie produktu jest bardzo istotna dla testera. Nawet, jesli tester
posiada bardzo duze umiej¢tnosci automatyzacji testow, to bez odpowiedniej wiedzy nie
wykorzysta ich w stu procentach. Dzigki wiedzy o produkcie bedzie w stanie pokry¢
testami wigkszy obszar aplikacji, bazujac na przeptywach biznesowych. Dobre testy
automatyczne i regresyjne moga powsta¢ tylko w oparciu o dobrg wiedze odnosnie
produktu. Aby naby¢ wiedz¢ o produkcie tester musi zrozumie¢ pewne kwestie, takie
jak:¥
o Kim jest uzytkownik?

. Jak uzytkownicy chcg uzywac produktu?
. Czego mozna si¢ spodziewac po projekcie, a czego nie?

o Jak zostaly zrealizowane podobne produkty na rynku?

Warto zaznaczy¢, ze graficzne modele wymagan, znaczaco poprawiajg ich odbior

przez zespoty outsourcingowe. Korzystanie z modeli jest jeszcze bardziej korzystne

4 WIEGERS K., BEATTY J., Specyfikacja oprogramowania, Inzynieria wymaga#n, Helion, Gliwice

2014, s. 429-430.
http://testhuddle.com/forums/topic/how-important-is-for-a-tester-to-know-the-characteristics-of-a-
product/ [dostep: 21.08.2015].
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w przypadku, gdy wspolpracuje si¢ z firmami zagranicznymi, ktére maja odmienny jezyk
oraz kulture. Pozwala to na dodatkowa weryfikacje swoich interpretacji*®.
Wszystkie powyzsze kwestie pokazuja, jak wazna w projekcie jest dopracowana

dokumentacja oraz jasno i klarownie zdefiniowane wymagania.

Eskalacja konfliktu

Podpisujac umowe outsourcingu nalezy rowniez pomysle¢ o sytuacjach, w ktorych klient
nie moze si¢ porozumie¢ z dostawcg. W kontrakcie powinien by¢ jasny i obiektywny opis
eskalacji konfliktu oraz rozwigzania pojawiajacych si¢ problemow uzgodniony na samym
poczatku. Wczesna identyfikacja problemu, moze by¢ opisana w sekcji dotyczacej ryzyka
projektowego. Powinna si¢ tam tez znalez¢ informacja odnosnie sposobu tagodzenia
problemu. Pozwoli nam to uchroni¢ projekt przed catkowitym niepowodzeniem
w trudnych, konfliktowych momentach. Niestety, czgsto taki zapis jest pomijany
w kontraktach. Jesli istnieje zaufanie w relacji klient > dostawca wspotpraca ma wigksza

szanse na pelen sukces®.

Komunikacja
Warto na samym poczatku ustali¢ efektywne kanaly komunikacji oraz mie¢ na uwadze
to, ze w niektorych przypadkach bedzie koniecznos$¢ ich dostosowania do potrzeb,
ktorych nie udato nam si¢ przewidzie¢. Nalezy zorganizowa¢ formalne punkty
kontaktowe miedzy zleceniodawca, a wykonawca. W przypadku braku komunikacji,
prowadzonej w czasie rzeczywistym, twarza w twarz, nalezy zwréci¢ si¢ ku innym
srodkom, dzieki ktorym pozostaniemy na biezaco z tym, co robi wykonawca>’.

Nalezy roéwniez zadba¢ o poprawng komunikacje w projektach, gdzie klient zleca
wykonanie oprogramowania jednemu dostawcy, a testowanie drugiemu. Komunikacja na
linii tester > programista jest kluczowym elementem do osiggnigcia zadowalajacych

efektow.

“  WIEGERS K., BEATTY J., Specyfikacja oprogramowania, Inzynieria wymaga#, Helion, Gliwice

2014, s. 431.

49 http://www.tutorialspoint.com/white-papers/8.html [dostep: 19.08.2015].

S0 WIEGERS K., BEATTY ., Specyfikacja oprogramowania, Inzynieria wymagan, Helion, Gliwice

2014, s.431.
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Bezpieczenstwo

Pracownicy dostawcy powinni podpisa¢ klauzule o poufnosci, po to, aby klient miat
gwarancje¢ uszanowania informacji poufnych, ktore zostaty okreslone w kontrakcie. Biuro
dostawcy powinno mie¢ zamkniety dostep z zewnatrz. Byli pracownicy oraz osoby
niezatrudnione nie powinni mie¢ wstgpu do biura. Infrastruktura sieciowa powinna by¢
odpowiednio zabezpieczona i odporna na proby wlamania z zewnatrz. Uslugodawca
zazwyczaj chwali si¢ normami zwigzanymi z bezpieczenstwem, ktore spetnia ich firma.
Jezeli jednak jest inaczej, nalezy o to dopytac.

Jesli rzeczywiscie zalezy nam bardzo na bezpieczenstwie, mozemy
przeprowadzi¢ eksperyment. Poprosi¢ dostawce o oprowadzenie po biurze. Podczas tej
wizyty nalezy obserwowac uwaznie wszystko dookota, jesli dostrzezemy rzeczy, ktérych
nie powinnismy zobaczy¢, np. dane zwigzane z innymi projektami, nalezy powaznie
rozwazy¢ decyzje o wspotpracy. Ewentualnie w takiej sytuacji mozemy zada¢ od
dostawcy gwarancji, ze prace przy Twoim projekcie beda sie¢ odbywaé w hermetycznym
srodowisku, np. odseparowane pomieszczenie bez dostepu 0s6b nieupowaznionych.

Tego typu zabezpieczenia moga jednak generowaé dodatkowe koszty!.

Odpowiedzialnosé

Istnieje pewna istotna kwestia zwigzana z odpowiedzialno$cig. Pojawia si¢ ona
zazwyczaj, gdy od testowanej aplikacji moze zaleze¢ ludzkie zycie. W kontrakcie nalezy
jasno sprecyzowac, kto ponosi odpowiedzialnos$¢ za awari¢ systemu. Zazwyczaj obarcza
si¢ nig klienta, ktory powinien zadba¢ o wysoki standard oprogramowania. Dostawca

powinien si¢ upewnic¢ czy w umowie widnieje stosowna klauzula.

Wilasnos¢ intelektualna

Ochrona wtasnosci intelektualnej ma niebywale znaczenie dla klientow outsourcingu.
Kontrakt z firmg outsourcingowa powinien wyraznie i dokladnie okre§la¢ czyja
wlasnoscig bedzie wykonana praca. Jesli tego nie okreslimy, moze doj$¢ do konfliktu,
a sprawa moze trafi¢ do sagdu. Sad moze potraktowac prace firmy outsourcingowej jako
"prace¢ na zlecenie" i prawa wlasnosci trafig do klienta. Jednak w wigkszosci przypadkow

doktryna "pracy na zlecenie", raczej nie bedzie brana pod uwage, co poskutkuje tym, ze

I http://kaner.com/pdfs/outsource.pdf [dostep: 22.08.2015].
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dostawca przejmie prawa do wlasnos$ci intelektualnej. Aby unikna¢ nieporozumien,
nalezy wigc w umowie precyzyjnie okresli¢, kto bedzie wilascicielem produktow

outsourcingu®?.

Aby stosowaé outsourcing testowania nalezy si¢ odpowiednio przygotowac.
Zdoby¢ wiedze, ktéra pomoze nam wdrozy¢ oraz prawidlowo przeprowadzi¢ rzeczony
proces. Trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze wlozony wysitek nie przyniesie efektow
natychmiastowo. Zajmie to zapewne wigcej czasu niz si¢ tego mozna spodziewac,
a osiaggnigcie pelnych korzysci jeszcze dluzej. Nalezy cyklicznie sprawdzaé postepy prac,
konfrontowac czy postepy idg zgodnie z planem i czy jakos¢ ustug odpowiada zapisom
w umowie SLA. Doktadne, jednoznaczne wymagania, brak dwuznaczno$ci, odpowiedni
kontakt klienta z dostawca, sg kluczem do osiagnigcia celu.

W kolejnym rozdziale zostanie przedstawiona charakterystyka oraz specyfika

przyktadowego projektu, ktorego testowanie odbywa si¢ w procesie outsourcingowym.

52 http://kaner.com/pdfs/outsource.pdf [dostep: 22.08.2015].
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ROZDZIAL 11
SPECYFIKA TESTOWANIA NA PRZYKLADOWYM PROJEKCIE
OUTSOURCINGOWYM

W niniejszym rozdziale zostata zaprezentowana charakterystyka badanego projektu,

wykorzystane technologie, przedstawiony cykl produkcji oraz srodowisko testowe.
Celem rozdzialu jest przedstawienie specyfiki testowania w przyktadowym

projekcie, wyciaggnigcie wnioskéw oraz wskazanie sposobow, dzigki ktorym wspotpraca

outsourcingowa moze ulec znacznej poprawie.
2.1. Wprowadzenie do projektu

Opisywany projekt realizowany jest za posrednictwem outsourcingu. Wytworzenie
produktu zlecone zostalo dwdm niezaleznym podmiotom, z ktérymi klient podpisat dwie
osobne umowy outsourcingowe. W catym procesie produkcji uczestniczg wigc trzy
organizacje (rysunek 2.1.):

. Klient — organizacja transferujgca czynniki produkcji i zasoby potrzebne do

realizacji pracy oraz prawa do podejmowania decyz;ji,

o Dostawca produktu — organizacja podejmujaca decyzje i wykonujaca prace
produkcyjne,
o Dostawca testow — organizacja podejmujaca decyzje i1 wykonujaca prace

zwigzane z testowaniem produktu.

Rys. 2.1. Relacje outsourcingowe miedzy organizacjami
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W dalszej czg$ci rozdzialu przedstawiona zostala przede wszystkim relacja
miedzy klientem a dostawcg testow. Istnieje rowniez w mniejszym zakresie nawigzanie
do relacji dostawcy testow z dostawcg oprogramowania.

Dostawca testow rozlicza si¢ z klientem na podstawie popularnego modelu
cenowego, czyli wedlug zuzytych zasobdw i czasu pracy, a zdefiniowang jednostkg pracy

jest tutaj roboczogodzina.

2.2.  Zarys produktu oraz technologie uzyte w projekcie

Produktem, na podstawie ktorego zostata przeprowadzona analiza procesu testowego jest
zintegrowany system klasy ERP, bazujacy na rozwigzaniach klient/serwer.

Jest to elastyczny system, za pomocg ktorego mozna planowac i zarzadzac
procesami w przedsigbiorstwie. Podzielony jest on na kilka modutéw, ktére w niezalezny
sposob moga ze sobg wspotpracowac.

Dodatkowo aplikacja integruje si¢ z systemami zewnetrznymi w celu pobrania
danych potrzebnych do realizacji konkretnych zadan w projekcie.

Jak wspomniano, produkt jest typowa aplikacja klient/serwer. Strona serwerowa
aplikacji pisana jest w j¢zyku programowania Java 1.7. Dodatkowe biblioteki wspierajace
czg$¢ serwerowg to Spring oraz Hibernate. Cze$¢ kliencka oparta jest na framework-u
GWT oraz dodatkowej bibliotece rozszerzajacej jego mozliwos¢ — SmartGWT. Aplikacja
wspotpracuje ze wszystkimi popularnymi, wspdiczesnymi przegladarkami w nowych
wersjach, takimi jak: Firefox, Chrome czy Internet Explorer.

Do przechowywania danych wykorzystana zostala relacyjna baza danych
Postgresql, a do ustug integracyjnych wykorzystano protokot SOAP.

Serwer aplikacyjny, do ktorego dostosowany jest produkt, to JBoss w wersji 7.1.1.

2.3.  Cykl produkcji

Tworzenie produktu odbywa si¢ wedlug metodyki zwinnej, a doktadniej metodyki
Scrum>? oraz jej techniki programowania sterowanego testami (z ang. Test Driven

Development)>*,

53 https://pl.wikipedia.org/wiki/Scrum [dostep: 21.09.2015].

54 https://pl.wikipedia.org/wiki/Test-driven_development [dostep: 20.09.2015].
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Produkcja oprogramowania opiera si¢ na cotygodniowych sprintach, w ktérych
realizowane s3 ustalone zadania przebiegu, ktére ustalane sa podczas planowania
przebiegu. Jesli podczas przebiegu nie uda si¢ zrealizowac niektérych zadan, przenoszone
sg one do kolejnego cyklu.

Codziennie rano odbywaja si¢ krotkie spotkania projektowe, w ktorych kazdy
z programistow przedstawia co zrealizowatl w dniu poprzednim oraz méwi o problemach,
ktore pojawity si¢ podczas pracy. Nastepnie caty zespot wspolnymi sitami probuje
znalez¢ najlepsze rozwigzanie zaistniatego problemu.
Srednio raz na 2 miesigce wypuszczana jest wersja testowa aplikacji dla klienta, ktéry
przeprowadza na niej testy akceptacyjne i decyduje o podmianie wersji na srodowisku
produkcyjnym. Testy akceptacyjne realizowane sg dopiero po wczesniejszym spetnieniu
kryterium akceptacji. Informacja o tym jest dostarczana w postaci raportu od dostawcy
testow. Rysunek 2.2. prezentuje caly cykl produkcji, natomiast na rysunku 2.3.

przedstawiony jest szczegdlowy cykl tygodniowy.

Rys. 2.2. Cykl produkcji oprogramowania zgodny z metodyka Scrum

tygodniowy

Backlog Backlog
Produktu Sprintu

Przyrost

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie
hitp://www.moznainaczej.com.pl/Download/Konwersatoria/Rok_2014/Scrum-Guide-PL-v-July-2013.pdf
[dostep: 16.09.2015].

29



Rys. 2.3. Szczegolowy sprint tygodniowy

Poprawa defektow oraz Dostawca produktu
przygotowanie stabilnej wersji

produktu do retestow

Dostawca testow

Testowanie oraz
przygotowanie
raportu defektéw

Retesty oraz
przygotowanie
raportu z testow

Przeglad Sprmt
przebiegu oraz .
decyzje o tyQOdmOWy

przeniesieniu
niezrealizowa-
nych zadan do
kolejnego cyklu

Implementacja wymagan
oraz przygotowanie wersji
produktu do testow

produkgciji

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Proces budowy wersji wykorzystuje narzedzie Jenkins, ktore wspiera proces
cigglej integracji (z ang. Continuous integration)>.
W zwigzku z tym, ze do dostawcy testow oddelegowane sa tylko niektére procesy,

w prezentowanym projekcie mamy do czynienia z selektywnym outsourcingiem IT.

2.4. Struktura zespolu projektowego

Struktura zespotu dostarczajacego produkt jest dos¢ standardowa jesli chodzi o metodyke
Scrum. Nie odbiega od czesto spotykanych rozwigzan. Mozemy w niej wyodrebnié osoby,
ktore petnig okreslone role:

o Wiasciciel produktu — osoba reprezentujgca klienta. Definiuje ona potrzeby
biznesowe klienta. Jest w cigglym kontakcie z przedstawicielem dostawcy, szybko
reagujac na nowe i zmienione wymagania. Zebrane informacje dostarczane sg Scrum
masterowi w dokumencie o ustalonym wczesniej formacie,

o Scrum master — odpowiada za usuwanie przeszkod, ktore utrudniaja zespotowi

55 https://en.wikipedia.org/wiki/Continuous_integration [dostep: 21.09.2015].
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wykonanie zadania oraz za poprawng implementacj¢ procesu i metod,

. Cztonkowie zespolu — aktualnie produkt tworzony jest przez grupg
8 programistow o roznym poziomie doswiadczenia. W sktad grupy wchodzi
3 programistow o zaawansowanych umiejetnosciach, 3 programistow ze Srednim stazem
oraz 2 praktykujacych studentow.

W zespole tworzagcym oprogramowanie nie ma zatrudnionych testerow.

Zespot dostawcy testow pracuje w siedzibie swojej firmy outsourcingowe;.
W poczatkowych iteracjach, ktore wymagaly wickszych naktadow pracy, zespot sktadat
si¢ z lidera testow oraz 4 testerow. W momencie przeprowadzanego badania, kiedy
produkt byl juz w wersji stabilnej, zespot testowy zostat zredukowany do 2 testeréw oraz
lidera. Wigkszo$¢ produktow powstalych w iteracji jest testowana w takim witasnie
sktadzie. W przypadku testéw wersji produktu, ktéora posiada wigcej obszarow
podlegajacych testowaniu zespoét zasila jeden lub dwoch dodatkowych testerow.

Klient nie wybieral konkretnych cztonkéw zespolu testerskiego. Decyzja
o0 wyborze osob pozostala w rekach dostawcy testow. W umowie miedzy klientem
a dostawca testow nie ma zapisu dotyczacego liczebnosci zespotu testowego. Jest
natomiast wpis moéwigcy o tym, ze dostawca musi zaangazowa¢ odpowiednig ilos¢
zasobow, aby mozna byto zrealizowaé cele w ustalonym terminie. Dostawca testow nie
ma obowigzku informowania klienta o rotacjach w zespole.

Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ dynamicznego przydziatu cztonkdéw zespotu.
Sytuacja wydaje si¢ korzystna z punktu widzenia dostawcy testoéw. Moze on, bez zadnych
konsekwencji, oddelegowac testera do innych, bardziej pilnych zadan w firmie. Sytuacja
klienta natomiast jest mniej komfortowa, poniewaz kazda zmiana w zespole testerskim
powoduje niepotrzebne komplikacje, wymaga dodatkowego czasu na wdrozenie nowego
pracownika, co finalnie moze skutkowa¢ wzrostem kosztow poniesionych przez klienta

oraz wydtuzeniem czasu zakonczenia testow.
2.5. Srodowisko testowe

Srodowisko testowe ulokowane jest catkowicie po stronie dostawcy produktu. Dostawca

testow uzyskuje jedynie dostep do srodowiska za pomocag wirtualnej sieci prywatnej
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(zang. VPN) 3¢ . Kazdy z testerow ma przypisane indywidualne konto z danymi
dostepowymi, a po zalogowaniu do sieci ma dostep do srodowiska testowego.

Srodowisko to wykorzystuje trzy serwery:

o serwer z wersjg dzienng, ktora budowana jest codziennie o pdinocy,

. serwer, na ktorym znajduja si¢ wersje przygotowane podczas tygodniowych cykli
produkcyjnych,

. oraz serwer testowy, na ktorym znajduje si¢ wersja stabilna, przeznaczona

gtéwnie do testow akceptacyjnych.

System do zarzadzania pracg oraz raportowania defektow to Redmine®’. Aplikacja
ta réowniez znajduje si¢ na serwerach dostawcy produktu. Klient oraz testerzy maja

utworzone indywidualne konta pozwalajace na dostep do systemu.

2.6. Wykonywane testy

Testy produktu wykonywane sg przez kazda z organizacji uczestniczacych w projekcie.

Podczas implementacji na wczesnym etapie produkcji testowanie opiera si¢
gléwnie na testach modutowych wykonywanych przez dostawce produktu. Programisci
z zespotu dostawcy dodatkowo we wlasnym zakresie wykonujg testy manualne
implementowanych funkcjonalno$ci.

Tworzona aplikacja integruje si¢ z ushugami Webservice. Testowanie tych ustug
sieciowych wywolywane jest w sposob manualny przez programistow podczas
wytwarzania wersji.

Pozostate testy, ktore sa wykonywane w trakcie cykléw produkcyjnych nowej
wersji oddelegowane zostaty do zespolu dostawcy testow.

Przez dostawce testow wykonywane sg dwa typy testow: testy regresyjne oraz
testy systemowe funkcjonalne. Grupa testujgca dostawcy testow wszedzie tam gdzie jest
to mozliwe stara si¢ tworzy¢ 1 wykonywac przypadki testowe korzystajac z narzedzia

automatyzacji Selenium IDE*®. Tam gdzie nie jest mozliwa automatyzacja przypadki

56 https://pl.wikipedia.org/wiki/Virtual Private Network [dostep: 21.09.2015].

57 https://en.wikipedia.org/wiki/Redmine [dostep: 20.09.2015].

58 http://www.seleniumhq.org/projects/ide/ [dostep: 03.10.2015].
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testowe sg wykonywane w sposdb manualny.

W opisywanym projekcie testerzy nie zawsze testujg tylko kompletng, nowa
wersje produktu. Zdarza si¢, ze testy wymagan funkcjonalnych przeprowadzane przez
testerow odbywaja si¢ na wersjach dziennych, w ktoérych zaimplementowane zostaly
tylko niektoére wymagania. Dzieje si¢ tak, poniewaz cykl produkcji wersji jest do$¢ krotki
(7 dni) 1 czasem pod jego koniec brakuje czasu na poprawe defektow oraz kolejne retesty.
W przypadku, gdyby wersja zawierala wiele zmian i nowych funkcjonalnosci, a testerzy
czekaliby na dostarczenie peilnej wersji produktu do testow, zaplanowane zadania
przebiegu moglyby zosta¢ niezrealizowane.

Iteracyjna metodyka oraz krotkie cykle produkcji, w ktérych dostarczane sa
kolejne funkcjonalno$ci mogg wpltyna¢ negatywnie na istniejace juz 1 dzialajace
prawidtowo cze¢sci systemu. W zwigzku z tym dostawca testow wykonuje testy regresyjne,
aby zweryfikowa¢ poprawno$¢ wcezesniejszych implementacji. Je§li nastapila zmiana
w logice, ktorej powyzsze testy dotycza, nastgpuje dostosowanie przypadkow testowych
do wprowadzonych zmian.

Testy regresyjne wykonywane sg przez dostawce testow na wersji stabilnej
produktu dostarczonej przez dostawce produktu. Wersja ta ma zazwyczaj
zaimplementowane wszystkie wymagania ustalone w przebiegu. Jesli jednak ktoérego$
wymagania brakuje, oznacza to, ze zostalo one przeniesione do kolejnego cyklu
produkcyjnego.

Jesli wynik testow regresyjnych jest negatywny, dostawca produktu musi
wprowadzi¢ niezwlocznie poprawki w kodzie i dostarczy¢ do testow wersje pozbawiong
znalezionych defektow.

Do czasu, az testy regresyjne nie zakoncza si¢ sukcesem kompletne testy
systemowe funkcjonalne nie sg wykonywane. Testy systemowe funkcjonalne sprawdzaja
czy system spetnia wymagania zapisane w specyfikacji. Dzigki nim mozna znalez¢ braki
w implementacji lub niezgodno$¢ funkcji z wymaganiami. Testy akceptacyjne
wykonywane sa we wlasnym zakresie przez klienta. Klient realizuje testy na tym
poziomie po wczesniejszym przekazaniu pozytywnej opinii o wersji produktu przez
zespot testerow.

Duza bolaczka wydaje si¢ brak testow integracyjnych wykonywanych przez testerow.
Testy wykonywane przez dostawce produktu mogg okaza¢ si¢ niewystarczajace. Klient

powinien wymagac od dostawcow ich przeprowadzenia. Testy te powinny by¢ wykonane
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przynajmniej na dwoch poziomach. Testy integracyjne modutow sprawdzajace interakcje
miedzy modutami oprogramowania, dostawca produktu powinien wykona¢ po
zakonczeniu testow modulowych. Natomiast testy integracyjne systemow, ktore
sprawdzaja interakcje miedzy systemami moga zosta¢ wykonywane przez dostawce
testow po zakonczeniu testowania systemowego. Testy te powinny dostarczy¢ informacji
o aktualnej jakosci integracji w produkcie.

Wartym odnotowania jest fakt, dotyczacy tego, iz aplikacja nie zostata poddana
istotnym typom testow niefunkcjonalnych, ktére moglyby poinformowac o potencjalnych
zagrozeniach i awariach.

W badanym produkcie brak jest testow obcigzeniowych i wydajno$ciowych, czyli
nie wykonano pomiaru zdolno$ci systemu do przesytania i przetwarzania w sensie
fizycznym okreslonej ilosci informacji w danej jednostce czasu. Dzigki tym testom
mozna by bylo stwierdzi¢ czy system bedzie w stanie obstuzy¢ zaktadang liczbe
uzytkownikoéw oraz na jakim poziomie znajduje si¢ jego wydajnosc.

Klient nie ma $wiadomosci wagi 1 koniecznosci prowadzenia charakterystyki
bezpieczenstwa, w zwigzku z tym testy bezpieczenstwa nie sg prowadzone. Przez
bezpieczenstwo systemu rozumiemy odporno$¢ na rdznego rodzaju proby uzyskania
nieautoryzowanego dostgpu do aplikacji lub jej danych. Potencjalne defekty
w aplikacjach webowych umozliwiajgce dostep niepowotanych os6b moga prowadzi¢ do
powaznych konsekwencji. Chodzi przede wszystkim o wykradanie, podmian¢ lub
usuwanie danych, wlamania na serwery, podmian¢ haset uzytkownikéw lub podmiang
tresci na stronach WWW.

Jesli testy niefunkcjonalne wykaza nieprawidlowosci w odniesieniu do wymagan
zawartych w specyfikacji lub ogdlnie uznanych standardéw, to dostawca produktu bedzie

musial wykona¢ niezbedne poprawki optymalizujace produkt.

2.7.  Aktywnosci i produkty

Kazdy tester musi okresli¢ w wewngtrznym systemie raportowania pracy ile czasu
potrzebuje na konkretne aktywnosci testowe. Po skonczonej pracy musi skorygowac
estymowang warto$¢ tak, aby odzwierciedlata stan faktyczny. Na podstawie tych danych
przygotowywane sg raporty dotyczace czasu pracy testerow.

Klient nie posiadajac odpowiednich zasobow do wdrozenia kompletnego procesu

testowania w ramach wiasnej organizacji, zdecydowat si¢ oddelegowac czegs$¢ aktywnosci
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testowych na zewnatrz. Aktywnosci testowe, ktore zostaly przekazane do dostawcy

testow sg nastgpujace:

o wykonanie testow regresyjnych,

. wykonanie testow systemowych funkcjonalnych,
. wykonanie testow dokumentacji i wymagan,

. przygotowywanie raportow z testow,

o przygotowywanie raportow z defektami.

Przed kazdym cyklem testowania, klient okresla zakres testow, na podstawie
ktorego dostawca testow szacuje czas oraz koszt wykonania testow.

Kazdy proces wytworczy niesie za sobg wytworzenie produktu. Nie inaczej jest
tez w przypadku badanego procesu testowania. Dostawca testow podczas realizacji

zleconych zadan wytwarza produkty:

. cykliczny raport statusu testow wraz z raportem defektow,
. raport konczacy 2 miesieczny etap testowania,

o scenariusze i przypadki testowe,

o skrypty SQL tworzace testowe dane w bazie danych.

Plan testow wykonany zostal przez przedstawiciela klienta oraz lidera dostawcy
testow. Na jego podstawie zespot testerski uruchamia czynnos$ci testowe zgodnie

z zalozeniami oraz ustalonym harmonogramem.

2.8. Wspolpraca z wykonawca

Komunikacja wewnatrz projektu

Komunikacja w projekcie jest bardzo istotnym elementem. Je$li komunikacja jest
utrudniona, moze to odbi¢ si¢ negatywnie na jakosci produktu oraz opdzni¢ czas oddania
realizowanych zadan.

W prezentowanym projekcie kontakt dostawcy testow z klientem odbywa si¢
glownie za posrednictwem telefonu oraz poczty elektronicznej. Organizowane sg rowniez
spotkania na zakonczenie kolejnych faz procesu testowania. Spotkania te odbywaja si¢
zarowno w siedzibie klienta jak 1 w siedzibie dostawcy testow.

Kontakt na linii tester > programista to przede wszystkim komunikacja za

posrednictwem systemu raportowania defektow Redmine. Z relacji czlonkdéw zespotu
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dostawcy testow wynika, ze kontakty z programistami z zespolu tworzacego produkt nie
naleza do zbyt tatwych. Zgtaszanie defektow przez testera niekiedy traktowane jest przez
programiste jako atak na jego umiejgtnosci. Zdarzaty si¢ rowniez przypadki, ze zgloszony
defekt tak naprawde¢ nie powstat na skutek btedu programisty. W zwigzku z tym
programista czut si¢ poszkodowany i probowat w dosadny sposdéb wytlumaczy¢ to
testerowi, ktory defekt zgtosil, co z kolei prowadzito do sytuacji konfliktowych.
Komunikacja miedzy dostawcami wydaje si¢ niewystarczajgca i nalezaloby ja
wzbogaci¢ o inne media, np. telefon, ktéry w pilnych przypadkach mogiby przyspieszy¢
realizacj¢ zadan. Dobrym pomystem wydaje si¢ zorganizowanie spotkania
integracyjnego grupy programistow i testerow. Znajomo$¢ osobista cztonkéw dwoch
oddzielnych grup kooperujacych ze sobg, w wigkszosci przypadkow przektada si¢ na
lepsza wydajnos¢ projektowa oraz ptynniejszg wspdlpracg. Szczegdlnie, jesli mamy do
czynienia z dwoma kluczowymi dostawcami. Ponadto, nalezy wspomnie¢, iz czgsto
relacje miedzy programist i testerem przedstawiane s3 jako nieustanna walka®”. Nie
inaczej jest w badanym projekcie, dlatego by¢ moze dzigki wspomnianym integracjom,
udatoby si¢ zamieni¢ walke programistow z testerami na wspolng walke zespolow

z problemami i defektami.

Wiasnos$¢ intelektualna

Umowa migdzy klientem, a dostawca nie precyzuje, do kogo nalezg prawa intelektualne
do produktéw powstatych w procesie testowania. Niestety brak tego zapisu moze
skomplikowa¢ wspolprace obydwu stron. Aby unikng¢ ewentualnych probleméw
1 sporéw po zakonczeniu procesu testowego, nalezaloby w trybie pilnym, jasno okreslic,
kto jest wilascicielem tych produktéw. Jesli w chwili obecnej w umowie nie ma tego
zapisu, wydaje si¢ rozsadnym podpisanie aneksu do aktualnego kontraktu, ktéry by

uregulowat tg brakujaca kwestie.

Monitorowanie procesu outsourcingowego
Klient otrzymuje okresowe raporty po kazdym tygodniowym przebiegu. Co dwa miesiace,
przed wypuszczeniem na produkcj¢ nowej wersji aplikacji otrzymuje on rowniez raport

konczacy etap testowania.

59 http://www.4pm.pl/artykuly/tester-oprogramowania [dostep: 03.10.2015].
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Klient posiada dostep do centralnej bazy danych Redmine, gdzie znajdujg si¢
zaraportowane przez testeroOw 1 programistow defekty. Dodatkowo Redmine daje
mozliwo$¢ wygenerowania raportow oraz zestawien statystycznych bazujacych na
zgloszonych defektach.

Defekty znalezione na poziomie testow akceptacyjnych wykonywanych przez
klienta rowniez trafiaja do tej samej bazy danych. Dodatkowo niezaleznie od wynikow
testow akceptacyjnych tworzony jest raport z tych testow, ktory jest przekazywany do
dostawcy produktu oraz dostawcy testow.

Zespot tworzacy oprogramowanie nie w kazdym przypadku raportuje defekt. Jesli
defekt pojawia si¢ w testach modutowych niskiego poziomu, zazwyczaj naprawiany jest
on zaraz po wystgpieniu, bez formalnego raportowania. Natomiast, jesli znaleziony
defekt, niezaleznie od poziomu, na ktorym go wykryto, ze wstepnej analizy wyglada na
skomplikowany i czasochlonny, jest on raportowany w systemie Redmine.

Testerzy z firmy dostarczajacej testy skrupulatnie raportuja kazdy, nawet

najmniejszy znaleziony defekt.

Zarzadzanie zmianami

W projektach zwinnych zdarza si¢, ze zmianom podlegaja wymagania
zaimplementowanych rozwigzan. Jesli taka sytuacja pojawia si¢ w badanym projekcie
outsourcingowym, dostawca testow dostosowuje do zmian istniejgce testy regresyjne. Na
przypadki testowe zostaja naniesione niezbedne poprawki, a czasochtonno$¢ zmian

podliczona i przedstawiona klientowi.

Umowa SLA
W prezentowanym projekcie miedzy klientem, a dostawca testow umowa SLA nie zostata
podpisana. Wiekszo$¢ ustalen odbyto si¢ na zasadzie ustnego porozumienia.

Aby ustugi byly §wiadczone na wysokim poziomie na kazdym etapie testow,
klient powinien zadba¢ o podpisanie z dostawca rzeczonego dokumentu.

Jasne okreslenie nawet bardzo rygorystycznych parametrow moze $wiadczy¢
o odpowiedzialno$ci dostawcy, ktory uwaza, ze bedzie w stanie wykonaé zlecone zadania,
oraz niejako daje gwarancj¢ na wykonang pracg.

Podpisujagc umowe SLA zleceniodawca rowniez wykazuje si¢ Swiadomoscia

1 odpowiedzialnos$ciag, poniewaz zdaje sobie sprawe ze stopnia skomplikowania
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systemow informatycznych i z wielu czynnikow, ktére moga wplynaé na realizacje

zleconych prac.

Wymagania i dokumentacja

Dokumentacja bazuje w duzej mierze na projektach wstepnych. Projekty te
przygotowywane sa przez zespol programistow, a nastgpnie przekazane klientowi do
akceptacji. Jesli klient ma jakie§ uwagi, wtedy s3 nanoszone poprawki, a nastepnie
projekt trafia do ponownej oceny oraz ewentualnej akceptacji.

Dostarczona przez klienta zespolowi testeréw dokumentacja stoi na do$é
wysokim poziomie. Na jej podstawie mozna przeprowadzi¢ skutecznie testowanie.
Testerzy, ktorzy wykonuja testy twierdza, iz jest ona wystarczajaco dokladna
1 wyczerpujaca.

Nalezy zaznaczy¢, ze testerzy nie wykonujg testéw dokumentacji oraz wymagan,
jednak podczas przeprowadzania testow innego typu, wychwytuja nieliczne defekty,
ktore zglaszajg w systemie Redmine. W odniesieniu do cato$ci dostarczonego materiatu
jest to jednak znikomy procent, ktory nie wptywa w duzym stopniu na obnizenie jakosci
dokumentacji. W sytuacji, gdy pojawiaja si¢ watpliwosci odnos$nie wymagania czy
zapisow w dokumentacji testerzy kontaktuja si¢ z klientem w celu wyjasnienia. Klient
w wiekszosci przypadkow szybko reaguje na pytania testerow. Jednak w niektérych
przypadkach, gdy rowniez ma watpliwosci, musi nawigza¢ dialog z dostawca produktu

w celu wyjasnienia niejasnosci.

Rozstrzyganie konfliktow

W umowie outsourcingowej nie ma zapisow odno$nie eskalacji konfliktow. Istnieje dos¢
duze zaufanie mi¢dzy klientem, a firmga testujaca. Do chwili obecnej podczas wspotpracy
nie bylo sytuacji konfliktowych. Jednak, aby uniknaé potencjalnych nieporozumien
w przyszlosci, dobrze byloby si¢ zabezpieczy¢ na taka ewentualno$¢ i sprobowac
usprawni¢ proces poprzez ustalenie odpowiednich mechanizmoéw oraz wyznaczenie
odpowiedzialnych o0so6b, za posrednictwem ktorych mozna bedzie przeprowadzaé
mediacje. Pozwoli to przygotowac si¢ w ten sposdb na ewentualne problemy, ktére moga
wynikng¢ w czasie trwania wspdlpracy, a by¢ moze nawet pozwoli uchroni¢ przed

zerwaniem kontraktu i sgdowym dochodzeniem roszczen.
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Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

Testerzy pracujacy w firmie dostawcy maja podpisang klauzule poufnosci dostarczong
przez klienta. Klauzula teoretycznie gwarantuje, ze zaden z pracownikow firmy
outsourcingowej nie bedzie rozpowszechniat danych otrzymanych od klienta. Jesli taka
sytuacja miataby miejsce moga zosta¢ wyciagni¢te konsekwencje prawne wobec tej
osoby.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych w chmurze lezy po stronie dostawcy
oprogramowania. Jak juz wczesniej wspomniano, cata infrastruktura testowa znajduje si¢
po stronie firmy tworzacej. Dostawca testow nie ma zadnego wptywu na bezpieczenstwo
tych danych poza zachowaniem w poufno$ci przydzielonych danych dostepowych do
sieci VPN. O to muszg juz zadba¢ indywidualnie pracownicy firmy testujace;.

Dostep do biura firmy testujgcej jest otwarty. Znajduje si¢ portier weryfikujacy
przychodzace osoby, ale jest to zabezpieczenie niewystarczajace. Z obserwacji wynika,
ze wejscie do biura mimo obecnosci portiera jest bardzo tatwe. Wystarczy wspomnie¢,
ze celem wizyty jest umowione spotkanie, a drzwi zostang otwarte. Aby zapewni¢ wyzszy
poziom bezpieczenstwa mozna wprowadzi¢ identyfikatory ze zdjeciem dla pracownikéw
oraz weryfikowa¢ czy interesariusze majg rzeczywiscie umowione spotkania.
Zapobiegnie to dostaniu si¢ do biura niepowotanych os6b i tym samym utrudni dostep do

poufnych danych klientow.

2.9. Zaobserwowane ryzyka i zagrozenia

Duzym problemem w procesie testowym wydaje si¢ uzaleznienie od infrastruktury
organizacji dostarczajgcej produkt. Testerzy nie majg bezposredniego dost¢pu do logow
serweroOw oraz do bazy danych. Jest to duze utrudnienie spowalniajace pracg. Przy
kazdorazowej potrzebie uzyskania takiego dostepu tester musi wysyla¢ zadanie to
wykonawcy. Wykonawca przygotowuje logi z okre§lonego przedzialu czasu
1 wskazanego serwera. Podobna sytuacja jest z bazg danych. Wykonawca przygotowuje
zrzut bazy danych 1 przekazuje go testerowi.

Aby usprawni¢ proces przeptywu danych warto pomysle¢ o przygotowaniu
infrastruktury testowej po stronie dostawcy testow. Dostep testerow do logéow i bazy
danych bylby natychmiastowy, co mogtoby znaczaco przyspieszy¢ procesy.

Warto wspomnie¢, iz w przypadku awarii ustlugi VPN, systemu raportowania

btedéw Redmine, serwerdw testowych badz braku tgcznosci z internetem, testy mogtyby
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by¢ przeprowadzone bez zaktocen.

Dodatkowa infrastruktura wymaga utrzymania i zwigzane s3 z nig dodatkowe
koszty, jednak czesto firmy zajmujace si¢ testowaniem, majg do dyspozycji dostepne
zasoby 1 tak tez jest w badanym przypadku. Klient powinien rozwazy¢ czy koszty
zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury dostawcy testow nie beda nizsze niz
ewentualne straty, ktore moze ponie$s¢ w przypadku korzystania z rozwigzan dostawcy

produktu.
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ZAKONCZENIE

W niniejszej pracy dokonany zostat przeglad i1 analiza przekazanego do outsourcingu
testowania. Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze opisywana
wspotpraca outsourcingowa ukazuje elementy, ktore sa na wysokim poziomie i nie
wymagajg poprawy. Przede wszystkim chodzi tutaj o dostarczang przez klienta
szczegblowa 1 dokladng dokumentacj¢ oraz wymagania. Monitorowanie procesu
outsourcingowego rowniez realizowane jest na odpowiednim poziomie.

Zaprezentowana w pracy analiza ukazuje rowniez braki oraz niescistosci. Do
gléwnych zauwazonych nieprawidtowo$ci mozna zaliczyé: brak umowy SLA, brak
ustalonych praw wlasnosci do tresci intelektualnych, brak ustalen dotyczacych
rozwigzywania konfliktow, staba komunikacje testerow z programistami, dynamiczny
sktad zespolu testowego, pominigcie wykonania waznych typow testow.

Do dnia przeprowadzonych badan, migdzy klientem a dostawca testow nie
stwierdzono konfliktow i1 nieporozumien. Jednak majac na uwadze wystepujace braki
nalezy rozwazy¢ uzupeinienie umowy outsourcingowej i kontraktu zapisami, ktore
zostaty pominigte. Zdaniem autorki pracy, pozwoli to zwigkszy¢ szanse na zakonczenie
wspolpracy pelnym sukcesem.

Analizujagc pozytywne 1 negatywne aspekty wspOtpracy outsourcingowe]
w prezentowanym projekcie, mozna doj$¢ do wniosku, ze wspotpraca ta jest udana.
Znalezione defekty nie wydaja si¢ krytyczne i mozna je do$¢ szybko i skutecznie
poprawic.

Cel pracy, ktorym byta teoretyczna i empiryczna analiza testowania w projekcie
outsourcingowym zostat osiggniety. Stan powyzszej wspoOtpracy zostat zbadany, opisany
1 zaopiniowany.

Praca ukazuje teoretyczny i praktyczny obraz specyfiki testowania w projekcie
outsourcingowym. W zwigzku z tym, jej potencjonalnym zastosowaniem moze okazac
si¢ wykorzystanie zawartych w niej wskazowek. Moga one okazac si¢ pomocne zar6wno

dla firm zajmujacych sie testowaniem w outsourcingu jak i ich potencjalnych klientow.
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