CharakterystyKki jakosci oprogramowania

Przeczytaj ponizszy tekst i zastandw sie nad swoim produktem i jego cechami. Okreél, jaki jest kontekst Twojej aplikacji,
a nastepnie przeksztat¢ liste, by byta zgodna z przedmiotem Twojej pracy.

Zdolnos¢. Czy produkt ma wartosciowe funkcje?

- Kompletnos¢: wszystkie wazne funkcje potrzebne uzytkownikom konicowym sa dostepne.

- Doktadnos¢: dowolny wynik lub kalkulacja w produkcie sg poprawne oraz prezentowane z uzyciem doktadnych wartosci.
- Efektywnos¢: produkt wykonuje swoje czynnosci wydajnie (nie robigc rzeczy, ktérych nie powinien robic).

- Wspétpraca: rézne funkcje wspétdziataja ze sobg w mozliwie najlepszy sposéb.

- Wielozadaniowos¢: produkt moze wykonywa¢ wiele zadan prowadzonych réwnolegle.

- Agnostycyzm danych: produkt wspiera wszystkie mozliwe formaty danych i radzi sobie z zaktéceniami.

- Rozwijalnosé: produkt umozliwia klientom lub osobom trzecim dodawanie nowych funkcji lub zmienianie zachowan
produktu.

Niezawodnos¢. Czy mozesz zaufac produktowi w wielu trudnych sytuacjach?

- Stabilnos¢: produkt nie moze powodowac awarii, nieobstugiwanych wyjatkéw, ani btedéw skryptéw.

- Odpornos¢: produkt obstuguje przewidziane i nieprzewidziane btedy we wtasciwy sposéb.

- Obstuga stresowych sytuacji: jak system radzi sobie w przypadku przekraczania réznych limitéw?

- Odtwarzalnosé: istnieje mozliwo$¢ odzyskania danych i dalszego korzystania z produktu po wystapieniu btedu krytycznego.
- Spéjnosé danych: wszystkie typy danych pozostajg niezmienne w catym produkcie.

- Bezpieczeristwo: produkt nie spowoduje zadnych strat w ludziach lub w mieniu.

- Odtworzenie po katastrofalnej awarii: co, jesli stanie sie co$ bardzo, bardzo ztego?

- Zaufanie: czy zachowanie produktu jest spdjne, przewidywalne i godne zaufania?

Uzyteczno$¢. Czy produkt jest tatwy w uzyciu?

- Zachecenie: produkt zacheca do odkrywania jego mozliwosci.

- Intuicyjnos¢: czy jest tatwo zrozumie¢ i wyjasni¢ do czego stuzy ten produkt?

- Minimalizm: nie ma zbednych elementéw w zawartosci i wygladzie produktu.

- Uczenie sie: mozna szybko i tatwo nauczy¢ sie obstugi produktu.

- Zapamietywanie: jesli raz nauczytes sie, jak co$ robi¢, nie zapomnisz tego.

- Odkrywanie: informacje i potencjat produktu moga by¢ odkryte poprzez eksploracje interfejsu uzytkownika.

- Operowanie: doswiadczony uzytkownik moze wykonywac¢ standardowe akcje bardzo szybko.

- Interaktywnos¢: produkt ma tatwe do zrozumienia stany oraz mozliwe interakcje wewnatrz aplikacji (poprzez GUI i API).
- Kontrola: uzytkownik powinien mie¢ poczucie kontroli nad dziataniem programu.

- Klarownos¢: czy wszystko jest przekazane w sposdb szczeg6towy, zrozumiaty i niepodlegajacy watpliwosci?

- Btedy: komunikaty o btedach powinny by¢ pomocne; trudno popetnié btad, a po jego popetnieniu tatwo go naprawic.
- Spdjnosé: zachowanie oraz wyglad sg takie same w catym produkcie.

- Dopasowanie: domys$lne ustawienia i zachowania moga by¢ elastycznie zmieniane.

- Dostepnos¢: produkt moze by¢ uzyty przez mozliwie najwieksza grupe uzytkownikéw i jest zgodny ze standardami
dostepnosci.

- Dokumentacja: dostepna jest Pomoc, ktéra pomaga i pokrywa zakres funkcjonalnosci.

Charyzma. Czy produkt ma ,to cos”?

- Unikalnos¢: produkt wyroéznia sie na tle innych i ma co$, czego nie maja inne produkty.

- Satysfakcja: jakie sa Twoje wrazenia po skorzystaniu z tego produktu?

- Profesjonalizm: czy produkt ma wtasciwy poziom profesjonalizmu i sprawia wrazenie odpowiedniego do realizacji celu?
- Atrakcyjnosé: czy wszystkie aspekty produktu oddziatuja na wzrok i inne zmysty?

- Ciekawosé: czy uzytkownicy beda na tyle zainteresowani, by sprawdzi¢, co moga osiagna¢ korzystajac z produktu?

- Zaciekawienie: czy uzytkownik ,potknat haczyk”, czy korzystat z produktu z przyjemnos$cia, bedac w petni zaangazowany?
- Nowinki: czy produkt uzywa najnowszych i najlepszych technologii oraz idei?

- Oczekiwania: produkt wyprzedza oczekiwania oraz zaspakaja potrzeby, ktérych uzytkownicy nawet nie byli Swiadomi.

- Perspektywa: czy produkt i informacje w nim zawarte sg poprawnie skonturowane pod katem jezyka i stylu?

- Kierunkowos¢: czy aplikacja robi dobre (pierwsze) wrazenie?

- Historia: czy istnieja interesujgce historie o produkcie, jego powstaniu, konstruowaniu i uzytkowaniu?

Bezpieczenstwo. Czy produkt jest zabezpieczony przed niepozqdanym uzyciem?

- Autentykacja: produkt identyfikuje uzytkownika.

- Autoryzacja: obstuga tego, co uzytkownik moze zobaczy¢ i zrobi¢ w produkcie

- Prywatnos¢: zdolno$¢ do nieujawniania chronionych danych nieautoryzowanym uzytkownikom.

- Luki bezpieczeristwa: w produkcie nie ma luk podatnosci socjotechnicznych.

- Tajnos¢: produkt w zadnym wypadku nie ujawnia informacji o technologiach lezacych u podstawy systemu.
- Nienaruszalnos¢: zdolno$¢ stawiania oporu prébom penetracji.

- Brak wiruséw: produkt nie ma wiruséw i nie jest identyfikowany jako wirus.

- Odpornos¢ na piractwo: brak mozliwosci nielegalnego kopiowania i dystrybucji oprogramowania lub kodu.
- Zgodnos¢: przestrzeganie obowigzujacych standardéw.

Wydajnosé¢. Czy produkt jest wystarczajgco szybki?

- Zdolnos¢: rézne ograniczenia w produkcie dla réznych okolicznos$ci (np. niska przepustowos¢)
- Utylizacja zasobéw: wtasciwe zarzadzanie pamiecia, przestrzenig dyskowa i innymi zasobami.
- Reagowanie: szybko$¢ wykonania (lub postrzegania wykonania) zadania.

- Dostepnos¢: system jest dostepny do uzycia wtedy, kiedy powinien.

- Przepustowos¢: zdolno$¢ produktu do przetwarzania wielu rzeczy.

- Wytrzymatosé: produkt moze wytrzymac obcigzenie przez diugi czas?



- Informacja zwrotna: czy informacja zwrotna wysylana przez system w odpowiedzi na dziatanie uzytkownika jest
odpowiednia?
- Skalowalnosé: jak dobrze produkt skaluje sie dla wzrastajacego i malejacego obcigzenia?

IT-alnos¢. Czy produkt jest tatwy do zainstalowania, utrzymania i wspierania?

- Wymagania systemowe: zdolno$¢ do uruchomienia produktu na wspieranych konfiguracjach i obstuga réznych srodowisk
lub brakujacych komponentéw.

- Instalowalno$¢: produkt moze zosta¢ zainstalowany na zdefiniowanej platformie oraz na odpowiedniej przestrzeni.

- Aktualizacje: Yatwo$¢ zaktualizowania do nowszej wersji bez utraty konfiguracji i ustawien.

- Dezinstalacja: czy wszystkie pliki (za wyjatkiem plikow uzytkownika lub plikéw systemowych) i inne zasoby zostaja
usuniete podczas dezinstalacji?

- Konfiguracja: czy instalacja moze by¢ konfigurowana na rézne sposoby i do réznych lokalizacji, co wspiera uzytkowanie
produktu przez uzytkownika?

- Dostarczenie: dziat IT moze dostarczy¢ produkt uzytkownikom réznego typu oraz dla réznych srodowisk.

- Utrzymywanie: czy produkt i jego sktadowe moga by¢ tatwo utrzymane i wspierane dla klienta?

- Testowalnosé: jak dostarczony produkt moze by¢ efektywnie testowany przez klienta?

Kompatybilnos¢. Jak dobrze produkt wspétdziata z innym oprogramowaniem i srodowiskami?
- Kompatybilnos¢ sprzetowa: produkt moze zosta¢ uzyty na odpowiednich konfiguracjach sprzetowych.

- Kompatybilnos¢ wzgledem systemu operacyjnego: produkt moze zosta¢ uruchomiony na wyspecyfikowanych wersjach
systemu operacyjnego i zachowuje sie w typowy sposdéb.

- Kompatybilnos¢ aplikacyjna: produkt i jego dane wspotpracujg z innymi aplikacjami, ktoérych klient moze uzywac.

- Kompatybilnos¢ konfiguracyjna: zdolno$¢ oprogramowania do rozpoznania konfiguracji Srodowiska.

- Kompatybilnos¢ wsteczna: czy produkt robi wszystko, co potrafita jego wczes$niejsza wersja?

- Kompatybilnos¢ przyszta: czy produkt bedzie zdolny do uzycia artefaktéw oraz interfejsow przysztych wersji?

- Zréwnowazony rozwdj: wptyw na $rodowisko np. wydajno$¢ energetyczna, wylaczanie, tryb oszczedzania energii, telepraca.
- Zgodnos¢ ze standardami: produkt jest zgody z odpowiednimi standardami, regulacjami, prawem lub etyka.

Wewnetrzne charakterystyki jakosci oprogramowania

Ponizsze charakterystyki nie sg bezposrednio odczuwane przez koncowego uzytkownika, jednak moga by¢ rownie wazne dla
powodzenia produktu.

Wsparcie. Czy uzytkowanie i problemy klienta mogq by¢ wspierane?

- Identyfikacja: czy mozna fatwo zidentyfikowac cze$ci produktu, ich wersje lub konkretne btedy?

- Diagnostyka: czy znalezienie szczeg6téw sytuacji klienta jest mozliwe?

- Rozwiqzywalnos¢ problemdéw: czy mozna tatwo wskazac btedy (np. w logach) i uzyskaé pomoc?

- Debagowanie: czy w razie potrzeby mozna zaobserwowa¢ wewnetrzne stany oprogramowania?

- Wszechstronnosé: mozliwo$¢ uzycia produktu na wiecej sposobdéw niz wstepnie zaprojektowano.

Testowalnos¢. Czy mozna tatwo sprawdzic i przetestowac produkt?

- Sledzenie: produkt loguje akcje na wtaéciwym poziomie i w uzytecznym formacie.

- Kontrolowalnos¢: zdolno$¢ do niezaleznego definiowania stanéw, obiektdw oraz zmiennych.

- Obserwowalnos¢: zdolnos¢ do obserwowania elementéw, ktére powinny zosta¢ poddane testom.

- Monitorowanie: czy produkt podpowiada co sie z nim dzieje?

- Izolacja: zdolnos$¢ do testowania pojedynczych czesci produktu.

- Stabilno$¢: zmiany oprogramowania sg kontrolowane i niezbyt czeste.

- Automatyzacja: czy w oprogramowaniu sg publiczne lub ukryte interfejsy programistyczne, z ktérych mozna skorzystac?
- Informacja: umozliwienie testerom nauczenia sie tego, co trzeba...

- Audyt: czy produkt i to, co produkt tworzy moze by¢ walidowane?

Utrzymanie. Czy produkt moze zostac¢ utrzymywany i rozszerzany niskim kosztem?

- Elastycznosé: zdolnos¢ do modyfikacji produktu na zadanie klienta.

- Rozszerzalnos¢: czy bedzie tatwo dodawaé w przysztosci nowe funkcje?

- Prostota: kod nie kod nie jest bardziej skomplikowany niz jest to konieczne; nie utrudnia projektowania, uruchomienia i
ewaluacji.

- Czytelnos¢: kod jest wlasciwie opisany, tatwy do odczytania i zrozumienia.

- Przejrzystosc: czy mozna tatwo zrozumie¢ strukture bazowa?

- Modutowos¢: kod jest podzielony na dajace sie kontrolowac elementy.

- Refaktorowalnos¢: czy testy jednostkowe sa wedtug Ciebie wystarczajaco dobre?

- Analiza: zdolno$¢ do znalezienia przyczyn defektéw lub innego interesujgcego nas kodu.

Przenos$nosc¢. Czy przenoszenie oprogramowania do innych srodowisk i jezykéw jest mozliwe?
- Ponowne uzycie: czy cze$ci produktu moga by¢ ponownie uzyte w innym miejscu?

- Adaptacja: czy mozna tatwo zmienia¢ produkt, by wspiera¢ inne srodowiska?

- Kompatybilnos¢: czy produkt wspoétgra ze standardowymi interfejsami lub oficjalnymi standardami?

- Umiedzynarodowienie: czy mozna tatwo przettumaczy¢ produkt?

- Lokalizacja: czy czesci produktu mozna dopasowac dla spelnienia potrzeb docelowych kultur lub panstw?

- Odpornos¢ interfejsu uzytkownika: czy produkt bedzie wygladat tak samo dobrze po przettumaczeniu?
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