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Wstep

W obecnych czasach, nieSwiadomi wielu udogodnien technicznych, czgsto nie
zdajemy sobie z tego sprawy, ze niemal na kazdym kroku spotykamy si¢ z réznego
rodzaju oprogramowaniem. Na przyktad gdy dokonujemy zakupu: kasy fiskalne,
terminale ptatnicze, biletomaty oparte sg na oprogramowaniu, ktore kiedys musiato by¢
odpowiednio przetestowane, zanim mozna byto je zainstalowac i z niego skorzystacé.

Proces testowania, na pierwszy rzut oka wydaje si¢ do$¢ prosty. Zespoty
testerskie otrzymuja oprogramowanie, sprawdzaja czy dziala poprawnie, po czym
wystawiaja ocen¢ danemu oprogramowaniu. Nic bardziej mylnego. Zespoty testerskie
muszg doktadnie zapozna¢ si¢ z dokumentacja danego oprogramowania, by moc
wdrozy¢ odpowiednie dzialania. Osoby decyzyjne, w tym liderzy zespotéw sprawuja
piecze nad wszystkim. Swoja prace wykonuja przy pomocy niezliczonej liczby
narzedzi, np. open source (opartych na otwartym kodzie), ktore wspieraja osoby
decyzyjne w zarzadzaniu testowaniem.

Celem niniejszej pracy, jest przedstawienie narzedzi open source, ktore
wspieraja zarzadzanie testowaniem oraz ich obiektywne poréwnanie. Narzedzia te sg w
petni darmowe. W Polsce coraz bardziej dostrzega si¢ potencjal narzedzi open source.
W niektorych krajach zaczely juz wypiera¢ komercyjne. Narzedzia Open Source czgsto
oferuja wiecej funkcjonalnosci, a przede wszystkim sg elastyczne (mozna je dostosowac
do wiasnych potrzeb). Najwicksza zaletg narzedzi open source sag darmowe licencje. Za
uzytkowanie nie ptacimy nic, ale istnieja komponenty, za ktoére uzytkownik moze
zaptaci¢, aczkolwiek nie sg one obligatoryjne. Kolejnym atutem tego oprogramowania,
jest otwarto$¢ kodu, czyli to co stanowi szkielet i funkcjonalno$¢ danego narzedzia.
Mozliwo$¢ dostosowywania narzedzia w taki sposob, by odpowiadato potrzebom oséb
zarzadzajacym projektami testowymi, jest zdecydowanym ulatwieniem. Istnieje
mozliwos¢ tworzenia 1 udostepniania oprogramowania tworzonego na bazie
istniejgcego narzedzia Open Source. Udostepnienie takiego narzgdzia musi by¢ rowniez

darmowel.

! Portal www.informatykawfirmie.pl, art. "Oprogramowanie Open Source: Czy zawsze jest darmowe?",
16.03.2014, http://informatykawfirmie.pl/systemy-informatyczne/21-oprogramowanie-open-source-,
dnia 20.01.2017, 18:27



Jak juz zostalo wspomniane, narzgdzia open source sg w pelni darmowe,
aczkolwiek uzytkownik moze zaplaci¢ za ewentualne wsparcie oraz dodatkowe ustugi.
Jedng z takich ustug moze by¢ ustuga wdrozeniowa oprogramowania. Firmy nie znajace
konstrukcji oprogramowania same nie sg w stanie tworzy¢ modyfikacji i udogodnien,
ktére odpowiadatyby przetozonym. Do tego celu stuza ustugi wdrozeniowe, $wiadczone
przez firmy, ktore tworza, instaluja, modyfikuja oraz dostosowuja oprogramowanie w
taki sposob, by byt idealny dla klienta. Kolejng ewentualng ustugg, moze by¢ opieka
nad wdrozonym oprogramowaniem.

Narzedzia open source wybrane do pordéwnania to - TestLink, Test Arena,

Tarantula Agile Test Management Tool, Testopia, qgaManager oraz Radi.



Rozdzial 1

1. Narzedzia testowania i ich obecnos¢ w procesie testowym.

1.1 Definicja narzedzia.

Wiele czynnosci, wykonywanych przez ludzko$¢, nie bytoby finalizowanych
tak szybko, gdyby nie pomoc odpowiednich narze¢dzi. Dotyczy to réwniez testowania.
Testerzy wykonuja szereg czynnosci, ktore sg czasochtonne i wymagaja cierpliwosci.
Zglaszane s3 na biezaco bledy, zaobserwowane przez testeroOw, jak i programistow.
Czym, wigc s3 owe narzedzia testowania? Wedlug Adama Romana z jego ksigzki
Test owand eOpr algarkaadedwnatdastérskie to:

"Oprogramowanie wspomagajace jedna, lub kilka czynnosci testowych, takich
jak planowanie, zarzadzanie, specyfikacja, budowanie poczatkowych plikow i1 danych,
wykonanie i analiza testow"2.

Z definicji mozna latwo wywnioskowaé, iz jest to narzedzie, ktore ma pomoc
osobom partycypujacym w testowaniu danego oprogramowania w wykonywaniu pracy.

Narzedzia testowania sg obecne w kazdym etapie cyklu zycia produktu.

1.2 Klasyfikacja narzedzi testowych

Obecnie istnieje duza liczba narzedzi testowych. Jedne wspomagajg testeréw w
wykonywaniu pojedynczej czynnosci, a inne mozna uzna¢ za wielofunkcyjne.
Narzedzia klasyfikowane sg wedlug czynnosci, w ktorych zazwyczaj sa
wykorzystywane. Sylabus ISTQB, ktory postrzegany jest jako kompendium wiedzy dla
testerow przedstawia klasyfikacje w nastepujacy sposob:

1 Narzedzia do zarzadzania testowaniem 1 testami

1 Narzedzia dla testow statycznych

1 Narzedzia dla specyfikacji testow

1 Narzedzia dla wykonywania testow oraz logowania

1 Narzedzia dla testow wydajnosciowych 1 monitorowania

2A. Roman, Testowanie i Jako$¢ Oprogramowania, PWN, Warszawa 2015, str. 682



1 Wsparcie narzgdziowe dla r6znych obszarow zastosowan

Z racji, iz niniejsza praca dotyczy narzedzi do zarzadzania testowaniem, tylko ta

kategoria zostanie szerzej opisana.

Narzedzia do zarzadzania testowaniem i testami - dzielg si¢ na nastgpujace:

1 Narzedzia do zarzadzania testami - dostarczajg one interfejsow do
wykonywania zadan, $ledza zaraportowane defekty, wspieraja analize oraz
raportowanie obiektow. Owe narzedzia pozwalaja na S$ledzenie powigzan
pomigdzy tymi obiektami i mogg posiada¢ wlasne mechanizmy do zarzadzania

wersjami oprogramowania.

1 Narzedzia do zarzadzania wymaganiami - przechowujg teksty wymagan i ich
atrybuty, generuja unikalne identyfikatory, jak rowniez wspieraja testeréw

w $ledzeniu powigzan pomiedzy zidentyfikowanymi wymaganiami

1 Narzedzia do zarzadzania incydentami - narzedzie wspierajace zarzadzanie
zgloszonymi incydentami. CaltoSciowy system do zarzadzania incydentami
powinien zawierac:

A elastyczne narzedzia redukujace nattok zdarzen prezentowanych

administratorowi.

A skalowalny interfejs graficzny, prezentujacy selektywna

informacj¢ odpowiednim osobom.

A metody powiadamiania okreslonych grup obslugi technicznej
zarzadzania, a takze uzytkownikdéw o pojawiajacych si¢

problemach.

A narzedzia do korelacji zdarzen, zmniejszajace czas lokalizowania
1 1zolacji uszkodzen, uwalniajgce od koniecznos$ci angazowania

ekspertow.

A narzedzia wspomagajace szybka ocene wplywu uszkodzenia na

biznes (ustugi, klientow).



1.3 Wybor odpowiedniego narze¢dzia testowania

W poprzednich podrozdziatach zostaly zdefiniowane narzedzia testowania oraz
dokonano ich podziatu. Gdy osoby zarzadzajace podejma decyzje¢ o uzyciu narzedzia,
badz narzedzi, nalezy dobra¢ te, ktore najlepiej beda dopasowane do charakteru
projektu i beda przydatne dla testerow.
Wyboru narzedzia mozna dokona¢ poprzez analizg, wedtug nastepujacych kryteriow:

A Spelnienie wymagan

A Oczekiwania technologiczne

A Przyuczanie / umiej¢tnosci
A Aspekt Zarzadczy / Organizacyjny

1.3.1 Spelnienie wymagan

Na rynku istnieje wiele réznych narzedzi testerskich. Istotng rzecza jest
przeanalizowanie, jakie doktadnie wymagania owe narz¢dzie musi spetnia¢.Dobor
odpowiedniego narzgdzia pozwala zaoszczgdzi¢ czas na wykonanie pracy, co za tym
idzie, rowniez pieniedzy wydatkowanych na roboczogodziny testerow.

Nalezy rowniez szeroko spojrze¢ na specyfikacje testowanej aplikacji.
Zwazywszy na fakt, iz nastgpuje szybki rozwdj technologii, jest prawdopodobne, Ze
narzg¢dzia nie bedg kompatybilne z testowanym oprogramowaniem (przyktadem moze
by¢ JAVA SDK support). Jesli oprogramowanie korzysta z nowszej wersji JAVA SDK
support (zal6zmy, ze jest to wersja 2), a narzedzie testowania korzysta ze starszej wersji
JAVA SKD support (zatézmy 1.2), w tej sytuacji wszystkie komponenty
oprogramowania zaprogramowane zostaty w wersji 2.0. Wszystkie mozliwosci, ktore sa
zawarte w wersji 2.0, a ktére nie byty jeszcze dostepne w wersji 1.2, nie bedg testowane
przez narzedzie. Dopiero firma zajmujaca si¢ dostarczeniem danego narzedzia, musi
przygotowa¢ aktualizacjg, ktéra bedzie pozwalala na przetestowanie wszystkich
komponentow. W tej sytuacji realizacja projektu moze rozciagnac si¢ w czasie (bedzie
czasochtonny). Narzedzia nie potrafig rozréznia¢ bledow w produkcie, od tych, ktore
moga zaistnie¢ w przypadkach testowych, co powoduje, ze wigcej czasu zespot musi

poswigci¢ analizie przypadkéw testowych oraz testowaniu manualnemu.



1.3.2 Oczekiwania technologiczne

Narzegdzia open source pozwalaja deweloperom na poszerzenie/modyfikacje
funkcjonalnos$ci frameworku. Jezeli zespot nie jest wystarczajgco kompetentny by to
zrobi¢, poszerzanie narzgdzi o nowe funkcje moze zaoferowaé réwniez dystrybutor
danego narzedzia, co wigze si¢ z dodatkowymi kosztami. Odpowiednie
skonfigurowanie narzedzia pozwoli spetni¢ oczekiwania technologiczne stawiane przed
narz¢dziem.

Narzedzia nie muszg by¢ miedzyplatformowe. Wspierajg je systemy operacyjne
oraz skrypty, dla ktorych zostaly stworzone. Niekoniecznie muszg by¢ kompatybilne
z systemami wdrozonymi w firmie klienta.

Narzedzia testerskie sa w stanie przetestowaé produkt, nie zwazajac na jego
oddziatywanie na $rodowisko testowe. Gdy nastgpuje analiza wptywu produktu na sie¢,
lub system operacyjny, pierwszym podejrzeniem w przypadku wykrycia
nieprawidlowosci powinno by¢ samo narzedzie, dlatego przed przeprowadzeniem takiej

analizy narzedzie zostaje odinstalowane®.

1.3.3 Przyuczanie / umieje¢tnosci

Istotng rzecza jest nauczenie si¢ obstugi narzedzia. Nalezy zdefiniowac, czy
wymagane jest przeszkolenie pracownikow, jesli tak, to jakie szkolenie i dla kogo
powinno by¢ zorganizowane. Niektore narzedzia testowania sg bardzo rozbudowane 1
posiadajg szereg funkcji, ktore niekoniecznie przydadza si¢ w pracy testerom. Nalezy
rowniez zidentyfikowaé, czy istnieje osoba w organizacji, ktéra mogtaby sie podjac
przeszkolenia pracownikow. Jezeli firma nie moze zagwarantowaé szkolen
wewnetrznych, nalezy zwréci¢ si¢ o doradztwo w sprawie wdrozenia, jak 1 utrzymania
urzadzenia do firm doradczych. To moze si¢ wigza¢ si¢ z dodatkowym nakladem
finansowym, jednak jest to niezbedne by pracownicy zaznajomili si¢ z aspektami

narzedzia, ktore beda przydatne podczas wykonywania pracy.

1.3.4 Aspekt Zarzadczy / Organizacyjny

W aspekcie zarzadczym mozna $miato mowi¢ o organizacji jako cato$¢ i przede
wszystkim nalezy zwroci¢ uwage na jej poziom dojrzatosci. Dojrzala organizacja
posiada juz zdefiniowane procesy, podziat rél, kompetencji i liczne programy (tj.

rozwojowe, wdrozeniowe). W kontek$cie wdrozenia narzedzi, duza role moze

3 D. Srinivasan, R. Gopalaswamy, Software Testing - Principles and Practices, Dorling Kindersley, Indie
2009 s. 75



odgrywa¢ program wdrozeniowy organizacji. Je§li program bedzie blednie
zdefiniowany, nowi pracownicy beda mieli problem z zapoznaniem si¢ z narzedziem.

Kolejng istotng rzecza z perspektywy organizacji majacag wpltyw na wybor
narzedzia, jest oszacowanie ROI. Jest to miernik, ktory przedstawia stosunek
potencjalnych zyskéw do potencjalnych kosztow, wliczajac w to koszt zakupu
narzedzia. Miernik ten, moze w tatwy sposob przedstawié, czy wdrozenie danego
narzedzia testerskiego bedzie optacalne.

Przy wyborze odpowiedniego narzedzia testerskiego mozna zastosowacé rowniez
tzw. proof of concept, czyli inaczej dowdd slusznosci pomystu. Polega on na
poprowadzeniu pilotazowego projektu, uwzgledniajac w tym narzedzie, ktore
potencjalnie begdzie uzywane powszechnie w przysziosci. Glownym celem takiego
projektu jest sprawdzenie, czy dane narzg¢dzie jest przydatne w wykonywanej pracy.
Projekt ten pozwala na dokladne zapoznanie si¢ z narzgdziem, jak réwniez zaplanowad

jego dalsze wdrozenie na poziomie organizacji, jesli sie sprawdzi®.

1.4 Korzysci wdrozenia narzedzi do zarzadzania testowaniem
Firmy IT specjalizujace si¢ w testach, jak rowniez te ktére posiadaja
wewnetrzng komorke testerska kupuja narzedzia testerskie, by utatwi¢ prace oraz by
czerpac z tego korzys$ci. Czesto w nattoku pracy testerzy maja tendencj¢ do zapominana
o istotnych rzeczach. Z pomoca przychodza narzgdzia do testowania. Vijay Shinde w
swojej ksigzce "Software Testing Career Packageymienit nastgpujace korzysci z

korzystania narzedzi testerskich:

A Zorganizowanie wszystkich przypadkéw testowych w jednym
narzedziu daje mozliwos¢ skrocenia czasu zarzadzania danymi

przypadkami testowymi.

A Narzedzia do zarzadzania testowaniem umozliwiaja dostarczenie
dokladnego statusu przeprowadzonych testow na kazdym etapie
cyklu zycia projektu testowego, dajac kadrze zarzadzajacej
projektem czas na podjecie odpowiednich decyzji zwigzanych

Z wypuszczeniem oprogramowania na rynek.

A Mozna w latwy sposéb filtrowaé przypadki testowe ze wzgledu

na ich priorytet, co pozwala na lepsze zaplanowanie wykonania

4A. Roman, Testowanie i Jako$¢ Oprogramowania, PWN, Warszawa 2015, str. 684-685



przypadkéw testowych, by jak najbardziej zminimalizowac

przesunigcie si¢ projektu w czasie.
A Mozna unikna¢ duplikacji przypadkéw testowych.
A Latwo$¢ wycofania przeterminowanych przypadkéw testowych.

A Dobre pokrycie dostepnej dokumentacji w przypadkach
testowych®.

Inne korzys$ci wdrozenia danego narzedzia mozna zasiegnaé z Sylabusa ISTQB, a s3
nimi:

A redukcja czasu pracy powtarzalnej
A zwigkszenie spojnosci 1 powtarzalno$ci wykonywania testow
A obiektywna ocena rezultatow

A ‘tatwy dostep do informacji o testach 1 przeprowadzonym

testowaniu®.

1.5 Ryzyko zwigzane z wdrozeniem narzedzi do zarzadzania testowaniem
Wraz z podejmowaniem decyzji zwigzanych z przeprowadzanym projektem, na
kazdym etapie, mozemy spotka¢ si¢ z elementem ryzyka. W skrocie ryzyko mozna
zdefiniowac jako niepewne zdarzenie, lub zbidr niepewnych zdarzen, ktore jezeliby
mialy miejsce, to wplyng na osiggniecie wyznaczonych celow’.
Adam Roman w ksigzce Te st owa ni e programdveakiao godzielilO
ryzyko zwigzane z wdrozeniem narzedzi testowania na trzy kategorie:
0 ryzyko zwigzane z btedng analizg oraz szacunkami przeprowadzanymi
w etapie planowania projektu - np. zbyt wygorowane oczekiwania
stawiane przed narz¢dziem, niedoszacowanie czasu 1 kosztow wdrozenia
oraz czasu potrzebnego do osiggnigcia korzysci, btedne §ledzenie zwrotu

Z inwestycji.

5 V. Shinde, Software Testing Career Package, Software Testing Help,
http://www.softwaretestinghelp.com/, str. 40

®A. Roman, Testowanie i Jako$¢ Oprogramowania, PWN, Warszawa 2015, str. 687-688
"Zarzadzanie Ryzykiem: Przewodnik dla praktykow, Crown Copyright, Londyn 2007, str. 3



0 ryzyko powiazane z projektem w fazie testow - czyli sam proces
testowy, tworzenie takowego procesu, jak réwniez przeprowadzanie
testow - np. traktowanie narzedzia jako rzecz nieomylng, brak
wykorzystania kontroli wersji testaliow, lekcewazenie zalezno$ci i
probleméw z wspoélpraca krytycznych narzedzi, brak dokladniejszej
kontroli testéw manualnych (moze powodowaé kosztowne zmiany),

rezygnacja z czynnika ludzkiego w procesie testowania.

0 ryzyko zewnetrze - zwigzane z dostawcg danego narzg¢dzia- np. reakcja
(lub jej brak) dostawcy w ramach wsparcia, wstrzymanie wparcia dla

narzedzia open source, brak zdolno$ci we wspieraniu nowej platformy

Wszystkie ryzyka zwigzane z wdrozeniem narzedzia podlegaja zarzadzaniu, po
ich identyfikacji oraz doktadnym przeanalizowaniu, nalezy zastosowa¢ dzialania majace
na celu zalagodzi¢, lub (jesli to mozliwe) wyeliminowaniu ryzyka. Nalezy pamigtac, ze
narzedzia wspomagajace zarzadzanie testowaniem réwniez s3 oprogramowaniem, w
ktéorym moga (cho¢ nie powinny) wystepowaé btedy. Duza role odgrywa tu tez
polaczenie z siecig Internet. Kazde dobrze znane narzg¢dzie bazuje na polaczeniu z
Internetem, jezeli ze strony dostawcy wystepuja jakiekolwiek problemy, zazwyczaj

rzutuje to na postep pracy testerow i istnieje ryzyko opéznienia®.

Rozdzial 2

2. Darmowe narzedzia open source do zarzadzania testowaniem

W niniejszej pracy, zostajg porownane darmowe narzedzia oparte na otwartym
kodzie wpierajace zarzadzanie testowaniem. To, czym jest open source, wyjasni
definicja zaczerpnigta ze strony www.evolpe.pl: "Open Source (otwarte
oprogramowanie), to odtam ruchu Free Software (wolne oprogramowanie), ktorego
celem jest istnienie swobodnego dostgpu do oprogramowania dla wszystkich jego
uczestnikow. Oficjalna definicja Open Source zostala stworzona w 1997 roku przez
organizacje Open Source Initiative. W wigkszo$ci oparta jest ona na wspomnianej
powyzej idei wolnego oprogramowania, ktora zapewnia swoim uzytkownikom prawo

do legalnego oraz darmowego uruchamiania, kopiowania, rozpowszechniania,

8A. Roman, Testowanie i Jako$¢ Oprogramowania, PWN, Warszawa 2015, str. 686


http://pl.wikipedia.org/wiki/Wolne_Oprogramowanie
http://opensource.org/

analizowania, modyfikacji oraz ulepszania i rozbudowy istniejacych produktow. Open

Source ma wiele do zaoferowania $wiatowi biznesu"®

. Reasumujac powyzsza definicje,
narzedzia open source sg oparte na otwartym kodzie, s3 dostepne dla kazdego
zainteresowanego, ktéry moze dokona¢ wszelkich modyfikacji. Jak juz wspomniano
wczesniej, owe narzgdzia sg darmowe.

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione oraz pokrotce opisane narzedzia

open source do zarzadzania testowaniem:

{1 TestLink

1 Test Arena

1 Tarantula Agile Test Management Tool
9 Testopia

1 qgaManager

1 RADI

2.1. TestLink

TestLink jest narzgdziem wspomagajacym zarzadzanie testowaniem, ktore jest
oparte na sieci WEB. Zostal stworzony oraz jest wcigz rozwijany przez zespoi
TeamTest. Narzedzie oferuje wsparcie w konstruowaniu przypadkéow testowych,
zestawow testu, projektow testowych, planow testowych, zarzadzaniu uzytkownikami,
jak réwniez tworzenie 1 generowanie raportow oraz statystyk. Najnowsza wersja
dokumentacji dostgpna jest na stronach www.teamst.org oraz
www.testlink.sourceforge.net'. Z racji tej, iz TestLink jest narzedziem opartym o sie¢
WEB, administrator musi mie¢ dostgp do sieci Internet oraz bazy danych. TestLink
wspiera bazy danych MySQL oraz PostgreSQL. Zwykly uzytkownik do korzystania z
TestLinka potrzebuje jedynie przegladarki internetowej 1 dostepu do sieci. TestLink
posiada rowniez mozliwo$¢ integracji z innym narz¢dziem do zarzadzania testowaniem

ktérym jest JIRA.

%Strona gtowna firmy Evolpe, http://evolpe.pl/open-source/ z dn. 12.12.2016, 13:45
10'Working Flow on OpensourceTestlink,
https://wiki.openoffice.org/w/images/1/1b/Testlink_user_manual.pdf, z dn. 19.11.2016, 15:03



Rysunek 1. Glowne menu narzedzia TestLink
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Zrédlo: https://sourceforge.net/projects/testlink/.

2.2 Test Arena

Test Arena jest nowym narzedziem, ktore w chwili obecnej jest nadal w fazie
produkc;ji. Jest tworzone z mysla o testerach, by narzedzie byto jak najbardziej wygodne
dla ich pracy. Narzedzie jest przeznaczone zarowno dla duzych, jak i1 mniejszych
zespolow testerskich. Posiada ono zarowno panel dla osoby administrujacej oraz panel
dla zwyktego uzytkownika. Administratorzy narzedzia majg mozliwo$¢ tworzenia
nowych projektow, edytowania obecnych, integrowania projektu z narzedziami do
Sledzenia defektow (JIRA, Mantis), importowania/eksportowania zapisanych projektow.
Ma réwniez mozliwos¢ akceptowania nowych uzytkownikow, tworzenia dla nich rol
oraz przypisywanie ich poszczegdlnym uzytkownikom.

Uzytkownika czeka przejrzysty panel, ktory jest fatwy w obstudze. W panelu
uzytkownika mozna znaleZ¢ takie elementy jak:

1 Kokpit - ogolne informacje, najnowsze wiadomosci z projektu
1 Wiadomosci - informacje wysylane droga prywatng
9 Projekt - informacje o projekcie

1 Wydania - lista wydan stworzona dla danego projektu



1 Fazy - tworzenie, edycja oraz poglad faz stworzonych dla okre§lonych wydan
1 Srodowiska - tworzenie, edycja srodowisk testowych
1 Wersje - tworzenie, edycja wersji wykorzystywanych w projekcie

9 Zadania - lista zadan do wykonania, lub wykonanych w projekcie. Tworzenie

1 przypisywanie defektow do okreslonych uzytkownikow

9 Defekty - lista zaraportowanych defektow, jak rowniez $ledzenie cyklu zycia

defektow.
9 Baza testow - lista dostepnych testow stworzonych dla projektu.
9 PIliki - menadzer zarzadzania plikami/zatgcznikami.

Test Arena jest narzedziem, ktore zostalo maksymalnie uproszczone, by bylo jak
najbardziej przyjazne uzytkownikowi. Posiada rowniez wbudowany wewngtrzny
komunikator, dzigki ktoremu w tatwy sposob mozna komunikowac si¢ z zespotem.

Jak juz zostalo wspomniane, Test Arena jest narzedziem w fazie produkcji.
Mozna korzysta¢ i zglasza¢ uwagi poprzez formularz na glownej stronie, jest takze
mozliwo$¢ przekazania darowizny na rozwoj narzedzia®l.

Rysunek 2. Glowne menu narze¢dzia Test Arena
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Zrédlo: http://testarena.pl/.

1Strona oficjalna narzedzia TestArena, opracowanie wilasne bazujac na informacjach ze strony
http://testarena.pl/



2.3. Tarantula Agile Test Management Tool

Tarantula Agile Test Management Tool jest nowoczesnym narzedziem do
zarzadzania testami oprogramowania w projektach z wprowadzong metodologia Agile.
Narzedzie to jest darmowe, licencjonowane jako open source na licencji GNU GPLv3.
Autorzy oprogramowania pragng, by Tarantula byla postrzegana jako najlepsze
narzedzie open source do zarzadzania testami dostgpne na rynku, w szczeg6lnosci w:

1 Testowaniu Agile

i Zarzadzaniu Testowaniem
1 Raportowaniu

1 Uzytecznosci

Dzigki Tarantula Agile Test Management Tool, testerzy maja mozliwo$¢ do wykonania
poszczegdlnych czynnoSci:

1 Przygotowanie przypadkow testowych

1 Egzekucja przypadkéw testowych

9 Tagowanie i Smart Tagowanie do efektywnego testowania agilowego
1 Raportowanie

1 Przeglad panelu kontrolnego

1 Archiwizowanie przypadkow testowych

1 Integracja z JIRA, Bugzilla, Doors

Tarantula Agile Test Management Tool zostato stworzone przez ProveExpertise, lidera
na rynku w testowaniu w metodologii Agile w Finlandii. Narzedzie jest dostepne
rowniez w wersji demonstracyjnej. Na oficjalnej stronie owego narzedzia dostepne sg

filmy instruujace, ktore sa umieszczone na platformie YouTube!?.

12Strona Oficjalna Narzedzia Tarantula Agile Test Management, thumaczenie oraz opracowanie wlasne
bazujac na informacjach ze strony http://www.testiatarantula.com/



Rysunek 3. Gl6wne menu narzedzia Tarantula Agile Test Management Tool
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Zrédlo: https://github.com/terminalcloud/apps/blob/master/docs/tarantula.md

2.4. Testopia

Testopia jest rozszerzeniem do narzgdzia Bugzilla. Rozszerzenie pomaga
w doktadniejszym zarzadzaniu przypadkami testowymi. Zostata stworzona w celu
Sledzenia przypadkow testowych, integruje zaraportowane defekty z przypadkami
testowymi, w ktorych owe defekty zostaly znalezione podczas wykonywania egzekucji.
Narzedzie to jest stale wspierane oraz opracowywane sg aktualizacje. Na chwile obecng
testerzy moga postugiwac si¢ wersja 2.5, aczkolwiek na stronie gléwne] narzedzia,
widnieje informacja o nadchodzacej wersji 3.0

Testopia, jak wiele innych narzedzi integruje si¢ z innymi systemami:

91 Integruje si¢ z produktami Bugzilla, sktadnikami, wersjami, kamieniami
milowymi, by umozliwi¢ tworzenie interfejsow zarzadzajacych dla

poszczegbdlnych obiektow.

1 Testopia pozwala na zalogowanie si¢ do narzedzia korzystajagc uprawnien
nadanych w Bugzilli. Nie musza by¢ tworzone dodatkowe konta, ogranicza to

mozliwos¢ edycji przypadkéw testowych przez niepowotane osoby.

1 Testopia pozwala na zalgczeniu zaraportowanych defektéw do rezultatow

wykonanych przypadkow testowych

By testerzy mogli korzysta¢ z Testopii, wymagane jest:

9 Aktualne narz¢dzie Bugzilla (obecna wersja jest kompatybilna z wersjami 4.x)



1 MySQL 5.0, lub PostgreSQL 8.3
1 Wyszukiwarka kompatybilna z produktami Mozilla

1 Dodatkowe moduty Perl: Text :: CSV XML SchemaValidator :: :: XML Schema
: Parser (dla importera) oraz JSON 2.10%2,

Rysunek 4. Gléwne menu narzedzia Bugzilla, z wbudowanym dodatkiem Testopia
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Zrédlo: https://www.youtube.com/watch?v=ik AQEL00z4M&t=17s

2.5. gaManager

gqaManager jest niezaleznym narz¢dziem do zarzadzania projektami QA.
Jest definiowany jako bardzo efektywne narzedzie, tatwe w instalacji oraz obstudze.
Owe narzg¢dzie pomaga w:

i zarzadzaniu zasobami

1 zarzadzaniu przypadkami testowymi

i zarzadzaniu bibliotekami online

1 zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi (alertami)

Zostal on stworzony przez zespot Openava, by wspieraé zespotly testerskie
w zarzadzaniu projektami. gaManager posiada nastepujace funkcjonalnosci:

1 $ledzenie nowych wydan

13Strona Oficjalna Narzedzia Testopia, thumaczenie oraz opracowanie wiasne bazujgc na informacjach ze
strony https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Mozilla/Bugzilla/Testopia



1 $ledzenie wydan klientow
9 sledzenie cykli diagnostycznych
i zarzadzanie przypadkami testowymi on-line
9 zarzadzanie i alokowanie zasobow
1 utrzymywanie zasobow i dane klientow
1 sledzenie przegladéw kodu oraz dokumentoéw
1 tworzenie bibliotek online
9 raportowanie w formacie XL lub PDF
9 odrebny widok dla uzytkownikow z ograniczonym dostepem
9 zaawansowane funkcje wyszukiwania
Ostatnia wersja zostata wypuszczona w 2008 roku, na chwile obecng brak informacji,

czy qaManager bedzie jeszcze wspierany przez swoich stworcow,

Rysunek 5. Test Cycle Management w aplikacjigaManager
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Zrédlo: https://sourceforge.net/projects/qgamanager/.

140ficjalna strona narzedzia qaManager, ttumaczenie i opracowanie wlasne bazujac na informacjach ze
strony http://qamanager.sourceforge.net/site/en/



2.6. RADI

RADI jest narzedziem, ktore zostato zaimplementowane w Pythonie i jako jedno
z nielicznych jest obslugiwane jedynie w systemie operacyjnym Linux. Jest proste
w uzyciu. Posiada funkcje zabezpieczen takie jak: login/hasto, uwierzytelnianie, czy
generowanie raportow w formie kompatybilnej z innymi systemami. RADI obsluguje
konfiguracje plandw testu przy uzyciu Config Update Utility. Wszystkie wyniki
przeprowadzanych testow sg archiwizowane w obrazach dla danych konfiguracji.
Obrazy te przedstawiaja wyniki z ostatniego tygodnia pracy. Wszystkie operacje
dostepne w RADI mozna wykona¢ za posrednictwem loginu i hasta. Nie wymagane jest
przypisywanie uzytkownikéw, nadawanie im uprawnien, akceptacja nowych
uzytkownikéw. W RADI nie mozna tworzy¢ przypadkow testowych.
Specyfikacje narzedzia:

i Pisany w Pythonie.

1 Pliki XML jako no$niki danych.
9 Skrypty pisane w Pythonie uzywane sa do wejscia jak i edycji plikoéw XML.

Interface:
M1 Web Interface.

Komponenty:

1 serwer, przegladarka internetowa, Python.

System operacyjny:

1 Linux®®.

0ficjalna strona narzedzia RADI, ttumaczenie i opracowane wlasnie bazujac na informacja ze strony
http://radi-testdir.sourceforge.net/Radi_Home.html



Rysunek 6. Glowne menu narze¢dzia RADI
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Zrédlo: http://radi-testdir.sourceforge.net/Files/radi_intro.html.

Rozdzial 3

3. Darmowe narzedzia open source - porownanie i analiza

3.1 Teoria zarzadzania jako punkt pordownania narzedzi do zarzadzania
testowaniem

W niniejszej pracy zostang zestawione darmowe narz¢dzia open source, ktore
stuzg do zarzadzania testowaniem. Celem tego zestawienia jest wybranie optymalnego
narzgdzia dla zespotéw projektowych. Jako, ze mowa o zarzadzaniu testowaniem,
punktem odniesienia dla danego zestawienia bedzie teoria zarzadzania. Jedna z

najpopularniejszych definicji Griffina R. W. mowi Ze:

»Zarzadzanie jest zbiorem dziatan ktére obejmuje planowanie, organizowanie,

przewodzenie (zarzadzanie personelem), kontrolowanie, ktore sg skierowane na zasoby

organizacji w celu osiggniecia zamierzonego wyniku w sposob sprawny i skuteczny2®,

18R, W. Griffin, Podstawy Zarzadzania Organizacjami, PWN, Warszawa 2017, s. 36



Dla poréwnania chcialbym odnie$¢ si¢ do tych czterech dziatan, ktore
sa nakierowane na zasoby organizacji i wedlug nich dokona¢ oceny na tle definicji
zarzadzania. Poprzez planowanie testow mozna rozumie¢ mozliwos$¢ zaplanowania
jakie testy zostang przeprowadzone danego dnia, mozliwos$¢ przygotowania zestawow
testu. Poprzez organizowanie w zarzadzaniu testowaniem mozna rozumie¢ mozliwos¢
przypisania zasobow (np. ludzkich) do okreslonych testow, mozliwo$¢ przypisania
odpowiednich uprawnien dla uzytkownikow. Poprzez przewodzenie (motywowanie
personelu) mozna rozumie¢ ulatwienie osobom zarzadzajacym kontakt z personelem.
Poprzez Kkontrolowanie mozna bedzie rozumie¢ mozliwo$¢ tworzenia raportow,
diagramow przedstawiajacych postepy w pracy oraz statystyk ktore beda przedstawiaé
ilos¢ wykonanych testow. Ponadto, zostanie poréwnany support dla danego narzedzia,

kompatybilno$¢ z systemami operacyjnymi oraz plusy i minusy narze¢dzia.

3.2 Por6wnanie darmowych narzedzi open source do zarzadzania testowaniem
Poréwnanie narzedzi testowych w perspektywie definicji zarzadzania przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 1: Porownanie narzedzi testowych w kontekscie definicji zarzadzania.

Planowanie Organizowanie | Przewodzenie | Kontrolowanie
TestLink X X X
Test Arena X X X X
Tarantula X X X
Testopia X
QA Manager | X X X
RADI
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Ponize; w tabeli 2, zestawiono rozszerzone informacje wynikajace

Z tabeli 1.



Tabela 2. Poréwnanie darmowych narzedzi open source pod wzgledem

funkcjonalnosci

TestLink | Test | Tarantula | Testopia | QA RADI

Arena Manager

Administrowanie X X X X X
Tworzenie X X X X
Przypadkow
testowych
Tworzenie zestawow | X X X X
testowych
Realizacja X X X X X X
Przypadkow
testowych
Mozliwo$¢ X X X X X
nadawania
uprawnien
Mozliwo$¢ X X X X X
przypisywania
przypadkoéw
testowych
Komunikacja X
z zespotem
Tworzenie raportow | X X X X
okresowych
Wykresy i statystyki | X X X
SUMA 8 9 8 3 7 2

Zroédlo: Opracowanie wlasne

Wedtug informacji zawartych w drugim rozdziale mozna wywnioskowac,
1z mozliwo$¢ planowania testow mozliwe jest przy uzyciu narzedzi takich jak TestLink,
Test Arena, Tarantula oraz QA Manager. W wyzej wymienionych narze¢dziach istnieje
mozliwos¢ zaplanowania dzialan, ktore zostang wykonane we wczes$niej ustalonej

kolejnosci, jak réwniez przygotowac przypadki testowe, ktore w pozniejszym terminie



zostang wykonane. Mozliwosci zaplanowania testow nie oferujg Testopia oraz RADI.
Testopia jest zaledwie rozszerzeniem dla innego narzgdzia, stuzy ono do $ledzenia
wykonywanych przypadkow testowych oraz integrowania zgtoszonych defektow wraz
wykonanymi przypadkami testowymi. W RADI niestety nie mozna tworzy¢
przypadkow testowych, zaledwie obsluguje wczesniej przygotowane konfiguracje

testow.

Prawie we wszystkich narzedziach istnieje mozliwo$¢ organizowania pracy,
czyli tworzenie kont uzytkownikOw, przypisywanie uprawnien, przypisywanie
uzytkownikéw do przypadkow testowych. W Tarantula Agile Test Management Tool
istnieje réwniez mozliwo$¢ tagowania i tzw. smart tagowania przypadkéw testowych do
efektywniejszego testowania agile. Wyjatkiem jest tutaj RADI, w tym narzedziu
wszelkie operacje mozna wykona¢, wykorzystujac jedynie login i1 hasto. W RADI nie

istnieje mozliwo$¢ przypisania uprawnien uzytkownikom.

Przewodzenie w konteks$cie zarzadzania jest rozumiane jako motywowanie
pracownikow. W przypadku zespoldw projektowych mozna przewodzi¢ na kilka
réznych sposobow. Najczestszymi sposobami sg spotkania zespolu w biurze, lub
poprzez rozmowy glosowe (jesli zespot jest rozproszony, lub ma mozliwo$¢ pracy
zdalnej). W przypadku drugiego sposobu przewodzenia, czgsto wykorzystywane sa
odrgbne narzedzia do komunikacji. Do najbardziej popularnych tego typu narzedzi
mozna zaliczy¢ Microsoft Skype oraz Google Hangout. Test Arena jest jedynym
narzedziem do zarzadzania testowaniem, ktore ma wbudowany komunikator, w

zwigzku z tym otrzymat punkt w dziedzinie przewodzenia.

Poprzez kontrolowanie w testowaniu mozna rozumie¢ $ledzenie postepow pracy
testerow. Narzedzia, ktore uzyskaly punkt w kontekscie kontrolowania testowania, majg
mozliwos¢ ogoélnego przegladu cyklu zycia projektu w réznych ramach czasowych.

Jak rowniez pobra¢ statystki pracy dla poszczegdlnych zespotdw i pracownikow.



Tabela 3: Porownanie narze¢dzi do zarzadzania testowaniem

Rodzaj System Plusy Minusy
oprogramowania operacyjny
TestLink Webowe Windows,  brak | Latwy Brak wyboru
informacji obstudze jakie dane maja
0 innych znalez¢ w
systemach raporcie
Test Arena | Webowe Windows,  brak | Jako  jedyny | Nadal w fazie
informacji ma produkcji, brak
0 innych | wbudowany informacji
systemach komunikator, | o oficjalnej
intuicyjny premierze
interface
Tarantula | Webowe Windows,  brak | Pomocny przy | Brak integracji
informacji testowaniu z Mantis, ktory
0 innych | Agile,  ktory | rowniez jest
systemach jest coraz | oprogramowanie
bardziej m darmowym
popularny
Testopia Webowe Windows,  brak | Nie Wymaga innego
informacji wymagania oprogramowania
0 innych | tworzenia
systemach dodatkowych
uzytkownikow
QA Stand-alone Windows,  brak | Jest odrebnym | Brak wsparcia ze
Manager informacji narzgdziem strony
0 innych developerow.
systemach Ostatnia  wersja
pochodzi z 2008
roku
RADI Stand-alone Tylko Linux Wszystkie Linux nie jest
operacje zbyt popularny.

mozna

Brak mozliwosci




wykonaé tworzenia
posiadajac przypadkow
jedynie login | testowych. Stabe

i hasto zabezpieczenia

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Podsumowanie

Powyzsze zestawienie przedstawia jedynie pordéwnanie szesciu narzedzi.
Samych narzegdzi open source jest bardzo duzo. Poréwnanie oraz ocena narzg¢dzi sg jak
najbardziej obiektywne, poparte zrodtami powszechnie dostepnymi w sieci Internet.

Wedlug analizy przeprowadzonej w ostatnim rozdziale, mozna wywnioskowac,
1z Test Arena wypada najlepiej. Wprawdzie jest to narzg¢dzie, ktore jest nadal w fazie
produkcji, chociaz wedlug zamierzen developeréw bedzie ono zawieralo wszystkie te
elementy, ktore sa niezbedne do sprawnego zarzadzania testowaniem. Najwickszym
atutem odrézniajacym go od innych tego typu oprogramowan jest wbudowany
komunikator. Zespoty projektowe musza korzysta¢ z innych odrgbnych narzedzi w celu
komunikacji, za ktore placa niemale pienigdze. W Test Arena komunikator jest
dostepny za darmo, co za tym idzie, projekt oszczedza. Dochodzi do tego bardzo prosty
interfejs ktory jest przyjazny dla uzytkownika. Ponadto jest pisany w jezyku polskim.
Jednak oprogramowanie jest nadal w fazie produkcji, firmy nie beda utrzymywac
swoich projektow na wersji demonstracyjnej. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku
narz¢dzia TestLink. Oprogramowanie jest nadal wspierane przez developerow i
tworzone sg coraz nowsze wersje. Posiada prosty dla uzytkownika interfejs i wszystkie
wymagane funkcje i komponenty, wspomagajace osoby decyzyjne w zarzadzaniu

testowaniem.

Pozostate narzedzia open source uplasowaty si¢ w zestawieniu na dalszych
miejscach, lecz nie oznacza to, ze sg one gorsze od innych. Narzedzia open source
zazwyczaj uzywane sg do wykonywania okreslonych funkcji, nie posiadaja bogatego
wachlarzu funkcjonalnosci, ktéry bylby "do wszystkiego" zespoty projektowe moga
zatrudnia¢ programistow, ktorzy przeprogramuja dane narzedzie w taki sposob, by

odpowiadato idealnie zapotrzebowaniu zespotu.




Podsumowujac, kazde narzedzie speilnia swoja funkcj¢ do zarzadzania
testowaniem. Sg bardziej przydatne lub mniej. Trudno bytoby odpowiedzie¢ na pytanie,
ktére z nich jest najlepsze. Osoby decyzyjne przed rozpoczgciem projektu powinny
zdefiniowaé, jakie beda zapotrzebowania wobec narzedzi podczas zarzadzania
testowaniem. Definiujagc je,  znalezienie odpowiedniego,  ktore  spelniatoby

oczekiwania, nie powinno stanowi¢ problemu.
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